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ES GEHT UM DIE ZUKUNFT

Der digitale Wandel ist ein Thema, das alle Unternehmen betrifft.
Nicht nur einzelne Geschéftsprozesse — das Geschéft insgesamt, die
Arbeitsplatze, ganze Branchen und Industriezweige verandern sich
grundlegend.

,Moderne Unternehmenslésungen sind ein wichtiger Bestandteil dieses
Wandels. Aber es geht nicht nur um Lésungen, es geht um die Zukunft
der Unternehmen. Deshalb freut es uns besonders und macht uns stolz,
mit der erneuten Auszeichnung zum Microsoft-Systemhaus des Jahres
auch von offizieller Seite die Bestatigung bekommen zu haben, dass wir
mit unseren Ideen und unserem Engagement fiir die digitale Zukunft
richtig liegen”, unterstreicht Uwe Bergmann, Vorstandsvorsitzender
der COSMO CONSULT-Gruppe und erganzt: ,Wir arbeiten in einem
duRerst dynamischen Marktumfeld, in dem der Fortschritt der digitalen
Technologien bedeutende Veranderungen mit sich bringt. Entscheidend
ist dabei, dass die beteiligten Menschen nicht aus dem Blick geraten.
Daher gehort zu unserer Vision von einer modernen Arbeitswelt das
Konzept von einer menschlichen Technologie.”

Uwe Bergmann
Vorstandsvorsitzender & CEO
der COSMO CONSULT-Gruppe

DER GANZHEITLICHE ANSATZ GEWINNT

Wie im Vorjahr Uberzeugten wir die Fachjury insbesondere durch
unseren ganzheitlichen Ansatz, das nicht nur die Technologie, sondern
vor allem den konkreten Kundennutzen und die partnerschaftliche
Zusammenarbeit in den Mittelpunkt stellt.

»Speziell unser End-to-End-Businessportfolio, das den ERP-Standard
erheblich aufwertet und auf die Branchenanforderungen der Kunden
eingeht, fand dabei die Zustimmung der Experten®, so Peter Dibbern,
verantwortlich fir den Bereich Business Development bei COSMO
CONSULT. ,Malfigeblich fur die Entscheidung der Jury war aber unser
strategischer Ausblick auf die Zukunft der Digitalisierung.

Wir investieren erheblich in bahnbrechende Technologien wie das
Internet of Things (loT), Industrie-4.0 und kiinstliche Intelligenz und
bieten unseren Kunden bereits heute eine umfassende Losungsplattform
fir das digitale Zeitalter.”

Peter Dibbern
Business Development Manager
Industry Solutions

SIEGER DES WETTBEWERBS:
ERP-SYSTEM DES JAHRES 2017

Wir sind zum zweiten Mal in Folge Microsoft-Systemhaus des Jahres!

Die Auszeichnung, die vom Center for Enterprise Research (CER)
der Universitat Potsdam verliehen wird, ist Teil des renommierten
Wettbewerbs ,ERP-System des Jahres”, bei dem eine Fachjury
aus namhaften Beratern, Medienvertretern und Wissenschaftlern
Anbieter von Businesslosungen in verschiedenen Kategorien und
Branchen qualifiziert.

In einem ersten Auswahlprozess hatte die Jury auf Basis ihrer
Marktkenntnisse und Erfahrungen dreiBig ausgewahlte System-
Anbieter in verschiedenen Kategorien dazu eingeladen, fiir den
Wettbewerb zu kandidieren. Von den Bewerbern qualifizierten sich
insgesamt 15 Anbieter, die in der Endrunde auf dem ERP-Kongress in
Frankfurt den Juroren Rede und Antwort standen. Schlief3lich wurde
COSMO CONSULT mit der héchsten Punktzahl aller Bewerber bereits
zum zweiten Mal in Folge zum Microsoft-Systemhaus des Jahres
gewahlt.

ERP-Syste

|:j|;.!5 |. anre

ERP-System
des Jahres
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Abb. 1: Jahreskonferenz der COSMO-CONSULT in Berlin

Die COSMO CONSULT-Gruppe hat sich auf die
Einflhrung und das Systemmanagement von
Business-Softwareldsungen fiir mittelstandische
und groRe Unternehmen aus den Bereichen
Fertigungsindustrie, Dienstleistung und Handel
spezialisiert.

Als inhabergefiihrtes Unternehmen mit Uber
3.200 Kunden denken wir wirtschaftlich, handeln
vorausschauend und streben ganzheitliche
und praktikable Losungen an, die moglichst
einfach, schnell und sicher zu implementieren
und zu warten sind. Zugleich schaffen wir
Losungskonzepte, die den Menschen in den
Mittelpunkt stellen und zu einem optimalen
Nutzen in der gesamten Prozesskette flihren.
Mit diesem Verstandnis begleiten wir unsere
Kunden konstant und zuverlassig sowohl lokal
als auch global.

Als einer der weltweit filhrenden Microsoft
Dynamics-Partner bieten wir branchenorientierte
Gesamtlosungen auf Basis von Microsoft
Dynamics und des Collaboration- und
Dokumentenmanagement-Systems Microsoft
SharePoint. Zusammen mit dem erweiterten
Produktportfolio von Microsoft —von Microsoft

Office 365 bis hin zu den bewdhrten Business-
Intelligence-Systemen Microsoft Power Bl und
Qlikview/Qlik Sense — schaffen wir digitale
Gesamtlosungen (End-to-End), die in allen
Bereichen des Unternehmens eingesetzt und
genutzt werden. Gemeinsam mit namhaften
Partnern begleiten wir unsere Kunden bei
der Digitalisierung ihres Unternehmens und
schaffen zukunftsweisende Industrie 4.0/loT-
Losungskonzepte. Zentral ist flr uns auch die
kontinuierliche Weiterentwicklung und Veredelung
unserer Branchen- und Zusatzlésungen.
Dabei kommt es darauf an, die Funktionalitat,
Bedienung und Integration der Software optimal
an die Arbeitsweise der einzelnen Anwender
im Unternehmen anzupassen. Darlber hinaus
garantiert die anerkannte Einfiihrungsmethodik
SureStep, dass Kunden und Anwender bestmdglich
eingebunden und zugleich Weiterentwicklungen
Uber den gesamten  Nutzungszeitraum
gewahrleistet sind.
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Abb. 2: Von Menschen fiir Menschen. v.l.n.r.: Klaus Aschauer, Vorstand |CCO, Gerrit Schiller, Vorstand | COO , Uwe Bergmann, Vorstandsvorsitzender | CEO

COSMO CONSULT arbeitet schon seit vielen Jahren
mit einer am PMI-Standard (Project Management
Institute) orientierten Einfiihrungsmethodik fiir
IT-Projekte. Alle Projekte werden konsequent
nach der sogenannten SureStep-Methode
von Microsoft eingefiihrt. Die SureStep-
Methode wurde entwickelt, um Projekte in
der vorgegebenen Zeit und im kalkulierten
Budget abschlieBen zu kénnen und damit
die Projektrisiken zu minimieren. Wir haben
diese bewdhrte Methodik adaptiert und als
»CC|SureStep plus” weiterentwickelt.

cc|SureStep plus ist eine phasenorientierte
Implementierungsmethode, die ein ganzes Setan
Vorlagen, Werkzeugen und Verfahren liefert, um
Unternehmen bei der Einflihrung, Optimierung
und beim Upgrade von Microsoft Dynamics-
Lésungen zu unterstutzen.

Die ERP-Implementierung wird dabei in sechs
Phasen unterteilt, die von der Anforderungsanalyse
im Vorfeld Giber Entwicklung, Tests und Einrichtung
inklusive Mitarbeiterschulungen bis hin zur
Nachbetreuung des laufenden Systems reichen.

Neben der SureStep-Methodik ist die agile
Projektmethodik bei der Umsetzung von kleineren
ERP-Projekten zunehmend von Bedeutung.

Der Ansatz der agilen Einflihrungsmethodik
besteht darin, der Komplexitat heutiger, kleiner
Softwareprojekte mit schnellem ROI gerecht
zu werden und dabei zugleich eine flexiblere
Gestaltung dieser Projekte zu ermdglichen.

Die agile EinfUhrungsmethodik bericksichtigt
verstirkt Anderungswiinsche in der Planungs-
und Umsetzungsphase und reagiert flexibel auf
neue Anforderungen, die sich erst innerhalb des
Projektablaufs ergeben.

Vor diesem Hintergrund wird das Ziel nicht zu
Beginn der Projektlaufzeit genau und vollstandig
geplant und entwickelt, sondern die einzelnen
Anforderungen an die Softwarel6sung werden
in inkrementellen und interaktiven Zyklen
bearbeitet.

Wir setzen bei der agilen Einflihrung die SCRUM-
Methode ein. Sie zeichnet sich durch eine
einfache Struktur, klar definierte Rollen und die
Selbstorganisation des Teams aus.



cc|SureStep plus

DIAGNOSE . ANALYSE T KONZEPTION ENTWICKLUNG INBETRIEBNAHME

Erarbeitung von Detaillierte Aufnahme der D Programierung &
- Spezifikation der Software D
Projektzielen, zentralen Kundenanforderungen Test der individuellen
Prozessen & & Arlalyse der Funktionsbeschreibung Konﬁgura‘ugnen und
Themenschwerpunkten Geschaftsprozesse Programmierungen

Finale Einrichtung,
Datenverifizierung und
Schulung

Kontinuierliche
Kundenbetreuung

anhand von Prozess- und
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DIAGNOSE

Inder Diagnosephase wurden die Prozessstrukturen
der einzelnen Unternehmen ebenso betrachtet
wie die gegenwdrtige Datenbankstruktur. In
den zugekauften Unternehmensteilen waren
eigenentwickelte IT-Systeme im Einsatz, die die
Bereiche Auftragsverwaltung und -bearbeitung
sowie Service-Abrechnung abdeckten. Hier
galt es herauszufinden, ob die umgesetzten
Vorgehensweisen auch im Firmenverbund
effiziente Prozessabbildungen darstellen.

AulBerdem ging es darum die Datenbanken
aufzurdumen, Altlasten zu benennen und zu
beseitigen. Zum damaligen Zeitpunkt arbeiteten
70 User auf der Datenbank und tGber 50 User auf
den zu integrierenden Datenbanken, die an die
Warenwirtschaft und an das Lager angebunden
waren. Diese mussten nun in vier Mandanten,
die nach gleichen Prozessen arbeiten sollten, in
der neuen Datenbankstruktur abgebildet werden.
Zudem wurde auch eine Schulung der Standard-
Branchensoftware von COSMO CONSULT mit Key-
Usern aus den einzelnen Bereichen durchgefiihrt
um festzustellen, ob die wichtigen Anforderungen
andie Software im Standard abgewickelt werden
kénnen.

ANALYSE

Die Ergebnisse der Untersuchung dienten der
Feststellung, ob die Branchensoftware von COSMO
CONSULT geeignet ist, die Prozesse der Firma
abzudecken. Dies war der Fall, und so wurdenim
nachsten Schritt die Anforderungen der einzelnen
Abteilungen (vom Vertrieb tGber die Konstruktion,
Produktion bis hin zur Finanzbuchhaltung)
analysiert und in sogenannten FRDs (Functional
Requirements Document) festgehalten.

Die FRDs beschreiben somit die Funktionen
(aus den verschiedenen Abteilungen), die die
Software abdecken muss. Im groRen Kreis (also
im Gremium Uber alle Abteilungen) wurden auch
die sogenannten GAPs identifiziert, festgehalten
und in dem Zuge gleich bewertet:

»Kann die Standardsoftware umsetzen”
(allerdings ein wenig anders als bisher)

,Ist wichtig, muss in die Software!”
(,must have”) und

»Ist eine Komfortanpassung”
(,,nice to have”).

IMPLEMENTIERUNG VON ERP-SYSTEMEN

KONZEPTION

Im nachsten Schritt wurden die EDDs (Enterprise
Design Documents) erarbeitet. In diesen
Dokumenten wird zuerst die Machbarkeit
der in den FRDs aufgenommenen Funktionen
validiert und dann fir die Softwareentwicklung
prazisiert und technisch formuliert, sodass in der
Programmierung keine Missverstdandnisse bei der
Umsetzung der einzelnen Prozessabbildungen
auftreten.

ENTWICKLUNG

Im ndchsten Schritt wurden die definierten
Funktionen programmiert. Dann kam die Change
Request-Phase (CR-Phase). In dieser Phase
wurden die in der Software umgesetzten Prozesse
sukzessive getestet, angepasst und nach diversen
Wiederholungen fertiggestellt.

Zeitgleich wurde der Echtstart vorbereitet und
Schulungen fiir die Endanwender abgehalten.
Die schon geschulten Key-User unterstitzten
den Prozess.

IMPLEMENTIERUNG VON ERP-SYSTEMEN

IMPLEMENTIERUNG

Durch die klare Zieldefinition bereits vom ersten
Schritt an und die Fokussierung auf den Software-
Standard verlief die Implementierung nahezu
reibungslos und das Projekt ist ,,in Time & Budget”
umgesetzt worden.

INBETRIEBNAHME

Mittlerweile sind neben dem Hauptwerk auch
die Niederlassungen und seit Anfang Juli die
dritte Fremddatenintegration stérungsfrei im
Echtbetrieb des neuen Microsoft Dynamics NAV-
Systems. Ende September wird die vierte und
letzte Datenintegration abgeschlossen sein.

Bei dieser Einfilihrungsmethode ist die Transparenz aller Ablaufe eines der
Erfolgsrezepte, ein weiteres ist ihre Flexibilitat:

Ob mittelstandischer Produzent oder Konzernzentrale, SureStep bericksichtigt die
Unterschiede zwischen den Unternehmen und bietet fiir jede Grol3e erprobte Ablaufe
an. Egal, welches ERP-Konzept umgesetzt werden soll—lokal oder global, zentral oder
dezentral—diese Einflihrungsmethode flir ERP-Systeme gepaart mit der jahrelangen
Erfahrung unserer Mitarbeiter sorgt flir eine passgenaue Projektumsetzung.

Durch das Zusammenfihren der unterschiedlichen Systeme in eine Datenbank sind
nun firmentbergreifende Sacharbeiten moglich. Friher hatte jede Firma eigene
Buchhalter, nun wird die Finanzbuchhaltung zentral aus dem Hauptsitz Gbernommen.
Die dadurch entstandenen Synergien werden auch in dem einheitlichen Controlling
sichtbar.




Internationale Projekte erfolgreich managen —

mit COSMO CONSULT
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Management internationaler
ERP-Projekte

Auch dieinternationale Einflihrung und Betreuung
von ERP-, CRM- und Business Intelligence-
Systemen gehort zu den Kernkompetenzen der
COSMO CONSULT-Gruppe.

Als international agierender Microsoft Dynamics
Partner mit unseren Standorten in Deutschland,
Osterreich, Frankreich, Spanien, Schweden, der
Schweiz und in Lateinamerika (Chile, Ecuador,
Kolumbien, Mexiko, Panama, Peru) sowie unserem
internationalen Partnernetzwerk unterstiitzen
wir unsere Kunden bei der Umsetzung ihrer
internationalen IT-Strategien.

Das ,Global-Services-Team“ als Teil unserer
COSMO CONSULT International-Organisation
ist auf das Management und die Begleitung
von internationalen Projekten spezialisiert. Es
unterstlitzt fachkompetent unsere Kunden in
allen Phasen des Projekts.

Implementierungsmethodik
am Beispiel eines Kunden

Unser Kunde arbeitet schon lange Jahre mit der
Unternehmenssoftware Microsoft Dynamics NAV.
Nach dem Zukauf zweier weiterer Unternehmen
bestand Handlungsbedarf, die Strukturen in
allen Organisationsformen zu vereinheitlichen.
Damit einhergehend sollten auch die alten
Datenbanken konsolidiert und zusammengefiihrt
werden. Wegen der neuen Moglichkeiten, die der
Microsoft SQL-Server bietet, entschloss man sich
fir ein Upgrade auf die neuste Version.

In diesem Zuge wollte man auch die
Geschaftsprozesse neu ausrichten und nahe
am Software-Standard orientieren. Bei der
Umsetzung griff COSMO CONSULT auf die
SureStep-Projektmethodik (cc|SureStep plus)
zuriick. Wann immer es darum ging, Prozesse
und Funktionen zu migrieren, prifte das
Projektteam zunachst den Standard und nutzte
bereits vorhandene Technologien. Individuelle
Anpassungen kamen nur in Ausnahmefallen und
nur dann in Frage, wenn die Gap-Fit-Analyse eine
Prozessanderung nahelegte.

13



- VOM PROJEKTSTART BIS ZUR IMPLEMENTIERUNG

November 2017 bis Ende Dezember 2017 Januar - Marz 2018 ab Mitte Marz 2018 _
DIAGNOSE ANALYSE KONZEPTION ENTWICKLUNG IMPLEMENTIERUNG




Abb. 3: ERP-Lounge Niirnberg beim 1.FC Nlrnberg

IT-Partnerschaft ist fiir uns mehr als nur
technische Expertise oder Dienstleistungs-Know-
how. Es bedeutet, ins Gesprich zu kommen,
zuzuhoren und zu verstehen, was unseren Kunden
im Tagesgeschdft niitzt und ihnen nicht nur
theoretisch, sondern auch praktisch dabei hilft,
die Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbsfihigkeit
zu verbessern. Unter dem Motto ,Learning
Relationship“ geht es uns vor allem darum, in
enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden die
Weichen in Richtung Zukunft zu stellen.

Der Dialog mit Kunden und Partnern ist daher
der Ausgangspunkt fiir alle Softwarelésungen
und Services, die wir anbieten. Nur im direkten
Austausch zwischen Entwicklern, Dienstleistern
und Anwendern kann das positive Potenzial
von Unternehmenslésungen verwirklicht
werden. COSMO CONSULT bietet daher
vielfdltige Moglichkeiten und Plattformen fiir
die Kommunikation mit den Anwendern.

Unternehmenslosungen haben sich innerhalb
weniger Jahre grundlegend verandert und
weiter entwickelt: Moderne Businessldsungen
sind heute mehr als nur Werkzeuge fiir die
Effizienzsteigerung—sie sind zu einem essenziellen
Bestandteil der Wertschdpfung geworden und
sorgen unter anderem flr ein intelligentes
Informations- und  Wissensmanagement,
die ressourcenschonende Steuerung von
Maschinen und Anlagen, die Automatisierung von
Arbeitsabldufen und fir eine nachhaltige Kunden-
und Geschéaftspartnerbindung. Dabei haben die
technologischen Entwicklungen vor allem bei
vernetzten Losungenim Industriebereich und bei
Cloud-Services dazu gefihrt, dass vollkommen
neue Anwendungsszenarien moglich werden.

Abb. 4: ERP-Lounge K&ln im Rhein Energy STADION

Microsoft ist einer der Vorreiter dieser
technologischen Entwicklung und setzt mit den
Dynamics-Businesslosungen das Konzept des
digitalen Unternehmens konsequent um. Was das
genau bedeutet und welche Moglichkeiten sich
daraus ergeben, dartiber diskutieren Anwender,
ERP-Experten und Microsoft-Entscheider auf den
COSMO CONSULT ERP-Lounges.

Die Veranstaltungen, die regelmafig an den
verschiedenen COSMO CONSULT-Standorten in
Deutschland stattfinden, bieten interessierten
Unternehmen aus der jeweiligen Region die
Moglichkeit, sich aus erster Hand tber aktuelle
Microsoft-Trends, innovative Einsatz-Konzepte und
die neuesten Branchenldsungen zu informieren.

17
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ERP-Losungen entstehen nicht am ReiRbrett —sie
sind das Ergebnis realer Anforderungen aus der
unternehmerischen Praxis. Dies giltin besonderem
Mals fir branchenspezifische Losungen, deren
Funktionalitaten sich jeden Tag nah an den Kern-
Geschéftsprozessen bewahren missen. Um die
Weiterentwicklung unserer Branchenlésungen
fir Auftrags- und Prozessfertigung, Handel und
Dienstleistung so direkt wie moglich an den
Markt- und Kundenanforderungen zu orientieren,
haben wir mit unseren Kunden-Innovationstagen
regelmaRige Anwenderworkshops zum
direkten Austausch zwischen Bestandskunden,
Produktarchitekten und Branchenexperten
etabliert.

Die Innovationstage helfen uns dabei, die
hohe Qualitat und Praxistauglichkeit der
Microsoft-zertifizierten COSMO CONSULT-
Branchenldsungen zu gewahrleisten und zugleich
neue Ideen und sinnvolle Verbesserungen bei der
Weiterentwicklung direkt von den Erfahrungen
im Echtbetrieb abzuleiten.

Anwender und Produktmanager treffen sich, um
dariiber zu diskutieren, wie man vorhandene
Funktionalitdten verbessert oder erweitert und

auf welche Weise neue Anforderungen optimal
umgesetzt werden koénnen. Zugleich haben
die Teilnehmer Gelegenheit, sich mit anderen
Anwendern auszutauschen, ihre individuellen
Erfahrungen einzubringen und von den
Losungskonzepten der anderen zu profitieren.

CheDl
[=

Tradition i+t nichi
das Aufbewahren von Asche
sondemn dos Erhalien der Glut.

Abb. 5: Im Dialog mit unseren diskreten Fertigern beim Kunden-Innovationstag

Zusatzlich zu den Moglichkeiten des personlichen
Informationsaustauschs stellt COSMO CONSULT
Kunden und Partnern eine Vielzahl an
interaktiven Web-Kommunikationsangeboten
zur Verfligung: In Live-Webinaren haben die
Teilnehmer die Gelegenheit, interessante oder
neue Funktionalititen kennenzulernen und
betriebsspezifische Fragen direkt zu klaren.

Kurze Informationsvideos sind hervorragend dazu
geeignet, neue Funktionen zu demonstrieren,
Tipps zu geben oder wichtige Prozesse Schritt
flr Schritt zu erklaren. Bei Softwareprojekten
spielen gemeinsame Kunden-Projektplattformen
eine wichtige Rolle, die den Projektteams alle
relevanten Dokumente zur Verfiigung stellen.

Uber das Web-Portal ,YourCosmo*“ haben unsere
Kunden und Partner Zugang zur virtuellen Welt von
COSMO CONSULT. Hier finden sie nicht nur aktuelle
Informationen zu Produkten, Dienstleistungen
und Innovationen, sondern auch aufgezeichnete
Webinare, On-Demand-Schulungen und diverse
Erklarvideos. Ebenfalls via Web zuganglich sind
unsere Knowledge-Bases mit gesammelten Tipps,
Tricks und Hilfen zu unseren Losungen.

19



FORSCHUNG & ENTWICKLUNG
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Immer mehr Firmen verstehen die
Prozesse ihrer Wertschopfungskette als
echte Unternehmenswerte und damit als
Alleinstellungsmerkmale, die sie am Markt
differenzieren und es ihnen ermoglichen,
klare Wettbewerbsvorteile zu erarbeiten.
Exzellenz in den Geschéftsprozessen wirkt
sich positiv auf die Leistungsfahigkeit und
Rentabilitit eines Unternehmens aus. Je besser
unternehmensiibergreifende Interaktionen
yverdrahtet” sind, umso effektiver kann
gearbeitet und auf Unstimmigkeiten reagiert
werden.

In diesem Zusammenhang hat COSMO CONSULT
gemeinsam mit dem Fraunhofer IFF (Institut fir
Fabrikbetrieb und -automatisierung) das For-
schungsprojekt , Digitale Baustelle” ins Leben
gerufen mit dem Ziel, praxisnahe Szenarien zu
entwickeln und mit Unternehmen der ersten
Stunde umzusetzen.

Bei dem Forschungsprojekt ging es darum, die
gesamte Wertschopfungskette digital abzubilden
— und zwar unternehmensibergreifend auf
einer cloudbasierten Plattform. Gemeinsam
wurden dabei innovative IT-Technologien und

\\

~ Fraunhofer

IFF

Assistenzsysteme erforscht, entwickelt und
erprobt.

Ziel war unter anderem, dass der Monteur im
Zeitalter von Industrie 4.0 interaktive Werkzeuge
nutzen kann, die mittels funkbasierter loT-Tags und
Sensor-Technologien die reale mit der digitalen
Welt vernetzen. Gleichzeitig sollte die Transparenz
in der Lieferkette Gber Unternehmensgrenzen
hinweg gewahrleistet werden.

Die konkrete Vorgabe der Initiative Industrie
4.0 — DIGITALE BAUSTELLE war die Halbierung
der unproduktiven Zeiten auf der Baustelle bei
gleichzeitiger Erhohung der Arbeitssicherheit und
Verbesserung der Qualitat. Die Navigation auf der
Baustelle wurde mit virtuellen 3D-Simulationen
des Industrieparks unter Einbindung digitalisierter
Anlagen und 3D-Produktionsstdtten unterstiitzt.
Darauf aufbauend entwickelte COSMO CONSULT
die Software-Applikationen als Standardprodukte
fir den Mittelstand weiter. Am Ende des
Forschungsprojekts entstand mit ,, Digital Factory
365“ ein mittelstandsgerechtes Angebot, das
die verschiedenen Teilbereiche subsummiert
und den Prozess unternehmenstbergreifend
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abbildet. Die ERP-Software integriert innovative
Industrie 4.0-Prozesse und bildet die Basis fiir ein
umfassendes industrielles ,,Internet der Dinge“-
Szenario. Spezifische Web-Applikationen schaffen
zusatzlich mehr Transparenz und helfen dabei, die
erforderlichen Prozesse besser zu koordinieren
und abzuarbeiten.

Betrachtet man die digitalisierten Prozesse
exemplarisch aus der Sicht eines mittelstandischen
Pumpenfabrikanten eines Industrieparks, so
werden die loT-Szenarien fiir den Mittelstand
konkret —von der Herstellung einer smarten, mit
Sensoren bestlickten Pumpe Uber intelligentes
Tracking zur Baustelle und auf der Baustelle
wahrend der Montage bis zum spateren
Instandhaltungsprozess vor Ort beim Kunden —
Stichwort Predictive Maintenance. Der Betreiber
des Industrieparks will seine bestehende Anlage
erweitern. Im Rahmen eines geplanten Stillstands
soll eine neue Pumpe eingebunden werden. Der
Auftrag geht an den Pumpenhersteller.
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Abb. 6: IT-Konzept der Digital Factory 365 — Ubersetzung der Anforderungen in eine digitale Infrastruktur
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In der Vertriebsphase unterstiitzen zertifizierte
COSMO  CONSULT-Branchenlésungen  den
Pumpenhersteller dabei, Kundenanfragen zu
bearbeiten und Angebote zu erstellen. Das
integrierte Checklistensystem konfiguriert neue
Komponenten bis hin zu kompletten Maschinen
— so auch die im Industriepark zu verbauende
Pumpe. Nach der Beauftragung durch die
Betreiber wird die Pumpe konstruiert.

Die CAD-Daten werdenim PDM-System Autodesk
Vault verwaltet. Anschlieend werden die
fertig konstruierten Baugruppen (Stlcklisten)
in Echtzeit Gber das CAD-Integrationsmodul in
die Projektstruktur von Microsoft Dynamics NAV
Ubertragen.

Hier stehen die Daten fir den Einkauf und
die folgende Fertigung zur Verfligung. Diese
werden im Rahmen der Angebotskalkulation
kaufmannisch bewertet. AnschlieRend erstellt
der Vertrieb das entsprechende Angebot und
versendet und archiviert es per drag & drop im auf
Microsoft SharePoint basierenden und damit voll
integrierten DMS-System. Alle Metadaten werden
dem Dokument dabei automatisch mitgegeben.

Nachdem die Pumpe erstellt und mit einer
Sensorik ausgestattet wurde, kommen die Starken
der Digitalisierung ins Spiel. Um die Pumpe nun
zu liefern und aufzubauen, missen mehrere
Komponenten und Ressourcen miteinander
interagieren. Der eigens hierflir entwickelte
intelligente Object Tracker liefert laufend
Informationen zum Status der Pumpe und der
Zusammenarbeit der Gewerke. Hierflr erfasst
er ,heterogene” Objekte (wie etwa Maschinen,
Ausriistung, Ressourcen, Orte oder Fahrzeuge) und
deren jeweiligen Status und dokumentiert anhand
von Geodaten jede Veranderung. Die Meldungen
stehen sofort online zur Verfligung, wodurch
gewahrleistet ist, dass samtliche Aktivitdten
reibungslos abgearbeitet und protokolliert
werden. Auf diese Weise bleiben alle Beteiligten
Uber Veranderungen im Projektablauf standig
informiert.

Das Standortinformationssystem visualisiert den
Anlagenstandort. Es ist ebenfalls in der Lage,
die im CAD-System erstellten objektbezogenen
3D-Modelle (auch Material oder Zubehor)
darzustellen, um Transportwege zu simulieren.
Damit lassen sich logistische Konflikte friihzeitig
erkennen und vermeiden.

FORSCHUNG & ENTWICKLUNG
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Abb. 7: Objekt Tracker

Der Transport ist abgeschlossen und die Pumpe
soll nun verbaut werden: Auf groReren Baustellen
nehmen die Sicherheitseinweisungen viel Zeit
in Anspruch und missen am Ende durch einen
Multiple-Choice-Test verifiziert werden. Die
fir die Arbeiten auf dem Produktionsgeldande
notwendigen Informationen werden dafir auf
einem cloudbasierten Kontraktoren-Portal dem
einzelnen Arbeiter seiner Funktion entsprechend
zur Verfligung gestellt. Eine Gber das Kontraktoren-

FORSCHUNG & ENTWICKLUNG

Portal bereitgestellte Sicherheits-App Gibernimmt
die Baustellen-Einweisungin mehreren Sprachen,
stellt die abschlieRende Prifung bereit und
verschickt das personenbezogene Testat inkl.
Foto des Mitarbeiters, damit dieser die Anlage
betreten darf. Der Arbeiter muss also nicht am
Werkstor die Prifung absolvieren, sondern er
kann sie online am PC oder an seinem mobilen
Endgerat jederzeitim Vorfeld ablegen. Durch das
Standortinformationssystem wird der Arbeiter
geleitet, die Pumpe entsprechend verbaut und
in Betrieb genommen.
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Abb. 8: Safety Instructor-App
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Die Pumpe ist nun betriebsbereit und
der Pumpenhersteller kann die Rechnung
stellen. In dem Pumpenprojekt wurden
die unterschiedlichsten Daten gesammelt:
Materialverbrauche, Monteurstunden sowie
Kosten fur Fremdleistungen. Branchenlésungen
von COSMO CONSULT helfen, die Rechnungs-
stellung zu vereinfachen. Ganz gleich ob
Festpreis, Zahlungsplan oder nach Aufwand —alle
erdenklichen Abrechnungsarten sind moglich.
So ist sichergestellt, dass Erlose auf das Projekt
gebucht undinderintegrierten Finanzbuchhaltung
korrekt verarbeitet werden.

Der Pumpenhersteller stattete seine Produkte mit
LoRa*-basierten Sensoren aus, um anhand von
Rickmeldungen laufend Gber den Zustand seiner
Maschinen oder ihrer Bestandteile informiert zu
werden. So lassen sich beispielsweise laufend
Schwingungen oder Warmedaten der Maschine
Ubertragen. Weichen die Ergebnisse von der Norm
ab, wird ein entsprechender Serviceauftrag
direkt im ERP-System initiiert. Dadurch sind

potenzielle Fehlfunktionen friihzeitig zu erkennen.
Weil Reparaturen erledigt werden, bevor sie
zu Ausféllen fiihren, lassen sich ungeplante
Stillstdande vermeiden. Der Pumpenhersteller
setzt sich in der Folge mit dem Anlagenbetreiber
in Verbindung und veranlasst den Service. Die
ReparaturmaRnahme findet im Rahmen des
Revisionsstillstandes der Produktionsanlage statt.
Fir den Maschinenbauer ist dies eine gute Chance,
zusatzliche produktbezogene Dienstleistungen mit
einem nachvollziehbaren Mehrwert zu verkaufen.

Nach Abschluss des Projekts verbindet
das Analysewerkzeug Microsoft Power BI
kaufmannische und technische Projektdaten
in einer gemeinsamen, Ubergreifenden
Auswertungsmatrix. Je nach Anforderung lassen
sich die unterschiedlichen Dimensionen und
Kennzahlen des Projekts analysieren und zu
aussagekraftigen Dashboards zusammenfiigen,
die zielgruppengerecht aufbereitet werden.

FORSCHUNG & ENTWICKLUNG FORSCHUNG & ENTWICKLUNG
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Abb. 9: Chr. Koch (Pre-Sales Consultant) Augmented Reality live auf der HMI 2017

Auch im Servicebereich des Pumpenherstellers
erhalten Mitarbeiter kiinftig Unterstiitzung durch
die neuen Technologien. Vor Ort unterstitzt
die Microsoft HoloLens Servicemitarbeiter
durch  Augmented-Reality-Funktionen  bei
der Fehlererkennung, der Identifizierung der
Ersatzteilbedarfe sowie bei der Durchfihrung
der Reparatur. Hierfiir wird das 3D-Objekt der
Pumpe in die HoloLens projiziert. Der Monteur
kann die virtuelle Pumpe per Gestensteuerung
auseinandernehmen —und sie so in der Realitat
schneller reparieren. Die notwendigen Ersatzteile
werden dabei direkt dem ERP-System gemeldet.
Nach Beendigung des Serviceauftrags werden
die Rechnungsstellung und die Planung weiterer
Schritte automatisch eingeleitet. Zusatzlich
bietet Microsoft Power Bl Dashboards, die
relevante Informationen wie Reaktionszeiten
oder Servicekosten komprimiert bereitstellen.

=515
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Mit der Zahl der Aktoren, Sensoren, Prif-
und Uberwachungssysteme wichst auch die
Datenmenge. Das ERP-System bleibt zwar zentraler
Baustein in der betrieblichen IT-Infrastruktur, doch
muss Uber flankierende MalRnahmen nachgedacht
werden, um das ERP-System nicht mit Daten zu
Uberfluten. Cloud-Dienste eignen sich hierfir
besonders gut — gerade was die Integration der
stetig wachsenden Zahl externer Datenquellen
betrifft. In der Cloud flieBRen samtliche
Informationen zusammen, werden aggregiert,
analysiert, aufbereitet und dem ERP- sowie dem
BI-System direkt zur Verfligung gestellt.

Auch die Sensortechnik hatin den letzten Jahren
grolRe Entwicklungsspriinge vollzogen. So sind
die sogenannten Smart Asset Tracker einerseits
kleiner und andererseits mit energiesparender
LoRa®-Technologie ausgestattet worden. Durch
diese Entwicklung war die Ausriistung der Pumpe
mit Sensorik einfacher umzusetzen, als dies in
der Vergangenheit der Fall gewesen ware.

FORSCHUNG & ENTWICKLUNG
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Abb. 10: Predictive Maintenance - Technischer Support mit Augmented Reality
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LoRa steht fiir Long Range und wurde speziell fiir die Anforderungen des Internet
der Dinge (loT) entwickelt. LoRa bietet eine sichere bidirektionale Verbindung. Das
LoRa®-Netzist duBerst energieeffizient bei gleichzeitig sehr guter Netzabdeckung. Die
geringe Bandbreite von bis zu 50 kbit/s reicht aus, um energiesparend Informationen
zu Ubermitteln und Netzkosten zu sparen. Die Endgerate konnen je nach Anwendung
bis zu 15 Jahre mit einer batteriebetriebenen Stromversorgung auskommen. Ein
Vorteil ist die bidirektionale Datenlibertragung, welche die Einsatzmoglichkeiten
der LoRa®-Technologie zusatzlich erweitert.
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| KONKRETER KUNDENNUTZEN

Abb. 11: Im Dialog mit unseren Prozessfertigern beim Kunden-Innovationstag
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Neben der Einfiihrung der neuesten Microsoft
Dynamics NAV-Version wurden im Vorfeld auch
die aktuellen Geschaftsprozesse in der Produktion
auf den Priifstand gestellt. Nachdem die Abl6sung
zweier verschiedener ERP-Systeme vollzogen
und Microsoft Dynamics NAV als moderne
Komplettlosung implementiert wurde, ging esim
nachsten Schritt darum, die selbstentwickelten
IT-Lésungen in der Produktionsplanung,
Betriebsdatenerfassung und Vorkalkulation
abzul6sen, denn ein koordiniertes Arbeiten mit
allen relevanten Informationsquellen war nur
mit viel Aufwand moglich.

Durch die mangelhafte Kommunikation zwischen
den Systemen fehlte der Gesamtiiberblick liber
die aktuelle Produktionsplanung und damit auch
Uber den Materialfluss. Dieser Blindflug flihrte
zu unnotigen und kurzfristigen Transporten. Das
Material musste vermehrt umgelagert werden.
Des Weiteren konnte aufgrund der fehlenden
Ubersicht entsprechendes Vormaterial nicht
passend bestellt werden. Es kam vermehrt zu
Stillstanden.Durch die Ablésung des in die Jahre
gekommenen, selbstentwickelten Altsystems und

die Integration des Produktionsbereiches in die
COSMO CONSULT-Branchenlésung kann die
Materialversorgung jetzt Gber das ERP-System
gesteuert werden. Die so gewonnene Transparenz
des Materialflusses flihrte gerade in der
Zwischenlagerung zu erheblichen Verbesserungen.
Das System steuert nun auch das Einlagern der
fertiggestellten Artikel. Stillstinde aufgrund
von Uberfillten Nachlagerpldatzen wurden auf
ein Minimum reduziert. Die Kommissionierung
der fertiggestellten Rohre wird automatisiert in
die Wege geleitet. Pro Tag verarbeitet das ERP-
System bis zu 10.000 Transportauftrage.
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Im Lager wurde die mobile Datenerfassung zuerst
eingefiihrt und Gber eine Standard-Schnittstelle in
das ERP-System integriert. Diese Spezialsoftware
arbeitete mit Long-Range-Scannern nach dem
FiFo-Prinzip (First in - First out). Durch die
Implementierung der mobilen Datenerfassung
werden Artikelbewegungen sofort im ERP-System
sichtbar und Fehlbestande im Lager reduziert.

Nach der erfolgreichen Einfihrung kamen
weitere Abteilungen hinzu. Heute unterstitzt
Software auch das Qualitdtsmanagement-
System Uber den gesamten Herstellungsprozess:
also vom Wareneingang (Materialprifung und
ggf. Reklamation), Uber die interne Logistik,
die Fertigung (Ist-Meldung, Maschinenstatus,
etc.) bis hin zum Warenausgang sowie der
Werkzeugverwaltung. Ein Parallelbetrieb von
bis zu 350 Scannern ist geplant.

T3 Waereneingang: Menge

Artikalne

MM-000001: STUCK

Menge: [20

Weiler

Learen

Zurlck
auptmenu | Abmaelden

Abb. 12: Kundenveranstaltung ,mobile Solutions” —
scannergestiitze Logistikprozesse

In der Vergangenheit wurde die Planung der
Maschinen liber eine Wandtafel und Papierordner
mehr recht als schlecht abgewickelt. So konnte
es sein, dass ein neuer Auftrag zurlickgestellt
wurde, obwohl er praktisch auf einer anderen
Maschine direkt in die Planung hatte integriert
werden konnen. Ein spater Bedarf wurde friih
gedeckt, wiahrend einem friihen Bedarf nun keine
freie Kapazitdt mehr zugeteilt werden konnte.
Das fuhrte dazu, dass nicht alle Maschinen unter
Volllast arbeiteten und eine Optimierung der
Reihenfolgeplanung aufgrund der fehlenden
Transparenz nicht moglich war. Auch die
ausgegebenen Liefertermine konnten nur mit
einem mehrtagigen Puffer geschatzt werdenund
wurden oftmals im Nachgang korrigiert.

Durch die Einfihrung einer grafischen
Produktionsplanung und die Integration ins
ERP-System konnten Engpasse direkt am groRen
Bildschirm erkannt werden. Zugleich war es nun
moglich, die optimale Reihenfolgeplanung der
verschiedenen Auftrage durch Umverteilung
per ,drag & drop” in der Softwareldésung zu
simulieren und anschlieBend umzusetzen.
Die verschiedenen Sichtweisen der Software

auf die vorhandenen Daten unterstitzten die
Optimierung der komplexen Produktionsplanung:
Beispielsweise konnten mit der speziellen Sicht
auf die Ressourcen schnell die Konflikte der
Arbeitsgange verschiedener Maschinengruppen
hervorgehoben oder mit der Sicht auf samtliche
Produktionsauftrage und Sekundarbedarfe die
Liefertermine realistisch eingeschéatzt werden. Mit
dem Einsatz der grafischen Softwareunterstiitzung
wurde der gesamte Planungsprozess neu
konzipiert und aufgesetzt. Das flihrte zu einer
kompletten Rickstandsauflosung. Durch die
hohe Transparenz sind Terminkonflikte nun direkt
sichtbar und werden im Vorfeld behoben, bevor
es zu Komplikationen kommt.
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Vor der Einfihrung der Qualitdtsmanagement-
Software von COSMO CONSULT wurde die
Rickverfolgung auf Papier festgehalten, diese in
Ordnern archiviert und ggf. wieder hervorgeholt,
wenn es zu Abweichungen kam, die meistens
erst beim Kunden auftraten. Dann wurde eine
mithsame Riickrufaktion gestartet, bei der
im ersten Schritt alle Kunden dieser Charge
identifiziert und dann angeschrieben werden
mussten. Eine solche Aktion hat ein bis zwei Tage
gedauert. Es konnte auch nicht Gberpriift werden,
ob die vorgeschriebenen Kontrollen wahrend der
Produktion tatsachlich durchgefiihrt wurden.

Heute werden in den verschiedenen Produktions-
stufen Qualitatskontrollen durchgefiihrt, so dass
friihzeitig Abweichungen von der Norm erkannt
werden, noch bevor das Endprodukt die Fabrik
verldsst. Das eingefiihrte Computer Aided
Quality-Management (CAQ) dokumentiert alle
Qualitatsprufungen vor, wahrend und nach der
Fertigung.

Durch die Integration mobiler Scanner hat sich
zudem die Effizienz der Qualitdtssicherung
signifikant erhoht. Pro Tag fallen 1.200 aktive
Fertigungsauftrage an, die in die QM-Software
des ERP-Systems zurlickgemeldet werden.

Sollte dennoch ein defektes Produkt entstehen
oder gar das Unternehmen verlassen, kiame
die Chargenriickverfolgung des QM-Systems
zum Tragen. In diesem Fall startet der Benutzer
den Prozess einer Chargenriickverfolgung und
erhalt alle notwendigen Informationen auf
Knopfdruck. Also an wen die defekten Artikel
geliefert wurden und wo sich der Rest der Charge
momentan befindet: im Versand, im Lager, oder
in der nachgelagerten Produktion.

AuBerdem werden automatisch Riickruf-Belege
mit allen wichtigen Informationen erstellt, die
an den entsprechenden Adressaten verschickt
werden. Die Rickverfolgbarkeit ist von jedem
einzelnen Rohr bis hin zur Schmelze gegeben,
so dass Beanstandungen direkt im System auf
Richtigkeit geprift werden kdonnen.

Mit der Einfiihrung der grafischen Produktions-
planungund der Integration in die Branchenlésung
von COSMO CONSULT gelang dem Unternehmen,
die Prozesse zu optimieren und die Planung
transparent zu gestalten.

,Heute arbeiten wir softwaregestiitzt sehr viel
effizienter — und sparen gleichzeitig Riistkosten
und Zeit”, freut sich der Teamleiter Industrie.

Ein weiterer Vorteil ist die breitere Informations-
basis, die Mitarbeitern und dem Management
fir Analysen, Entscheidungen und strategische
Planungen zur Verfligung steht.

,Reporting-Qualitat und Transparenz haben sich
deutlich verbessert. Auf unsere Zahlen kdnnen
wir uns heute verlassen und Termine einhalten”,
erganzt der Leiter Auftragsmanagement.
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Als Branchenspezialist verfiigt COSMO CONSULT
iiber ein umfangreiches Angebot an zertifizierten
Branchen- und Zusatzlésungen auf der Basis
von Microsoft Dynamics. Damit tragen wir
sowohl den unterschiedlichen Bediirfnissen
unserer Zielbranchen als auch den speziellen
Anforderungen unserer Kunden Rechnung.
Unsere Branchenlésungen werden bei iber
2.000 Kunden weltweit eingesetzt. Dabei
unterliegt die Standardsoftware hochsten
Qualitatsanforderungen  und  durchlauft
verschiedene Zertifizierungsstufen von
unabhiangigen Analysten und Beratungshausern.

Um den hohen Qualitdtsstandard unserer
Produkte zu sichern und um Innovationen noch
starker voranzutreiben, wurde 2017 der COSMO
CONSULT-Bereich ,Business Development” ins
Leben gerufen. Neben der Weiterentwicklung
unserer Branchenlosungen geht es dabei auch
um die Themen der digitalen Transformation
und darum, COSMO CONSULT als End-to-End-
Anbieter zu positionieren und Antworten auf
die Kundenfragen der Zukunft zu geben. Zum
Business Development gehdren auch unsere
Industry Manager, die sich speziell der diskreten
Fertigung, der projektorientierten Fertigung &
Professional Services, der Prozessfertigung sowie
dem Querschnittsthema Online-Handel und
E-Commerce widmen. Anforderungen aus

Certified for

Microsoft

Dynamics
NAV

Microsoft Dynamics

Partner

EAMR Researchs B8 AMR Research
RERCRETE MAMNUFAC TURIMN PROCESS MANUFALC TURES

Industry Lerlired industry Certined

der Praxis konnen so einfach kanalisiert und
mit unserer Industrie-Expertise angereichert
werden, wodurch sie direkten Einfluss auf die
Standardfunktionalitaten der jeweiligen vertikalen
ERP-Losungen haben. Durch das Business
Development wird zudem die Verbindung zu
Forschung & Entwicklung hergestellt, sodass
unsere Kunden schnellstmoglich von Innovationen
profitieren und ausgereifte Produkte in den
verschiedenen Prozessbereichen nutzen kdnnen.
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Variablen

Regeln
Master-

stlickliste

Formeln —

Fertigungs-
stickliste

Arbeitsplan

Integration

. cc|industry solution - auftragsfertigung

Microsoft Dynamics NAV

Mit der Branchensoftware cc|auftragsfertigung
wird der Standard von Microsoft Dynamics
NAV um die speziellen Anforderungen der
diskreten Fertigung — also von Maschinen-
und Anlagenbauern sowie Varianten- und
Einmalfertigern—erweitert. Die Branchenlosung

Revisions-
management

BRANCHENLOSUNGEN & ZUSATZPRODUKTE

Vorkalkulation/Mitlaufende Kalkulation/Nachkalkulation Anzahlungs-

Checklisten Auftragsstiickliste Kalkulation

Grafische Planung

-
. Verkaufs- ) Verkaufs- Produktions- .
A — angebot auftrag auftrag LSl

verwaltung

Faktura

T

VN

A

CAD

bildet samtliche betrieblichen Prozesse zur
auftragsbezogenen Produktionsplanung und
-steuerung ab. Wichtige branchenspezifische
Merkmale sind der integrierte Varianten-
konfigurator, das Konstruktionsmodul,
dynamische Stiicklisten, mitlaufende Kalkulation,

y

Beschaffung

MRP

Austausch Service-
von Teilen artikel

y

Fremd- Service- Service-
fertigung auftrag stlickliste

Vor- und Nachkalkulation, Anzahlungs-
verwaltung und eine Serviceabwicklung. Mit
dieser Losung lassen sich technisch komplexe
Produkte aus logisch vorhersehbaren Alternativen
konfigurieren, kalkulieren und planen.

fo

. ; ﬁ"

T

il 1

Fe=c

Im Bereich der projektorientierten Fertigung steht
das Thema der durchgangigen Projektplanung
im Fokus. Unsere Fertigungslosung deckt dies
ebenfalls ab und zwar von der Budgetierung
Uber die Feinplanung, Aufgaben- und Be-
schaffungsplanung bis zur Lieferung und zum

Controlling. Dariiber hinaus bildet die Software
variable Abrechnungsmoglichkeiten nach Auf-
wand, mit oder ohne Deckelung, zum Festpreis
oder nach Realisierungsgrad ab. Die Ldsungen sind
bewdhrt und langjahrig bei Kunden im Einsatz.
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_____________________

_____________________

Rickruf |

Kostenanalyse

Konfiguration
W

Kundenspezifikation

Inhaltsstoffe

CR G

I

Reihenfolgeplanung E Herstellprifungen E

_____________________

Rezeptur

4I

Werkzeuge & Einsatze )
Wartungs-/ Ristauftrag Chargenfertigung
Durchlaufzeiten Personal- Verpackung
einsatzplanung Abfullung

Von der Beschaffung und Qualitdtskontrolle iber  werden, von wem eine Rohstoffcharge geliefert,  Zielgruppe héhere Planungsqualitat, Transparenz
die Rezepturverwaltung und -optimierung bis hin ~ wo diese in der Produktion verwendet und an  und Flexibilitdtim gesamten Produktionsplanungs- ' ' ¢clqualititsmanagement Lohnherstellung

- : Wareneingangs- !
| prifung |

-

zur optimalen Kapazitdts- und Reihenfolgeplanung  wen das Endprodukt geliefert wurde. Hierdurch  und -steuerungsprozess.
laufen alle Prozesse als integrative Bestandteile wird eine groRtmogliche Transparenz vom . cc| prozessfertigung
der gesamten ERP-L6sung. Mit der integrierten  Rohstoff bis zum Endprodukt erreicht. Mit
Chargenverfolgung kann jederzeit nachvollzogen dieser Branchenlosung verschaffen wir unserer

>>I4

Microsoft Dynamics NAV
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Unternehmen mit hybrider Fertigung, also mit
sowohl diskreter als auch chargenorientierter
Fertigung, werden durch die Kombination
beider Branchenlosungen perfekt unterstitzt.
Mit dem Advanced Manufacturing Pack stellt
COSMO CONSULT Fertigungsunternehmen

genau diese Losung zur Verfligung. Alle
betriebswirtschaftlichen  Ablaufe  werden
ganzheitlich in einer Unternehmenssoftware
abgebildet. Damit ergeben sich viele zusatzliche
Optionen, insbesondere lassen sich Ablaufe im
Produktdesign, dem Rezepturmanagement, der

Konstruktion, beim Qualitaitsmanagement, bei
der Planung und bei anderen produktionsnahen
Bereichen realisieren. Prozess- und Systembriiche
werden reduziert, was Skaleneffekte ermoglicht
und Kundenanforderungen kosteneffektiver
erfullt.

Die E-Commerce-Losung von COSMO CONSULT
eignet sich sowohl fiir Handelsunternehmen
als auch fur Fertigungsunternehmen (und
Mischformen) verschiedenster Branchen mit
elektronischen Verkaufsvorgangen bzw. einem
oder mehreren E-Commerce-Absatzkanalen

(z. B. Webshop fiir Ersatzteilwesen). Die Soft-
warelosung ermoglicht eine nahtlose Integration
von Shopsystemen in die ERP-Prozesse von
Microsoft Dynamics NAV. Dabei werden von
der Produktstammdatenpflege bis hin zur
Retourenbearbeitung alle wichtigen E-Commerce-

Prozesse unterstitzt. Mit cc|e-commerce
erreichen Firmen mit ihrem Portfolio populare
Online-Marktplatze und binden die bedeutenden
E-Shop-Systeme, Shipping-Provider, Payment-
Provider und auch Broker-Systeme erfolgreich an.
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Zusatzlich zu unseren ERP-Branchenldsungen bieten wir zahlreiche Speziall6sungen
als sogenannte Stand-alone-Losungen. Jede dieser Losungen ist nahtlos in die
Microsoft Dynamics-Systeminfrastruktur integriert und alle Funktionen kdnnen
genutzt werden, ohne die ERP-Umgebung zu verlassen. Die COSMO CONSULT-
Zusatzprodukte werden im gleichen Release-Zyklus wie Microsoft Dynamics
aktualisiert und basieren auf der neuesten Microsoft Dynamics-Technologie.

BRANCHENLOSUNGEN & ZUSATZPRODUKTE

cc|exflow ist eine Anwendung fir Unter-
nehmen, die ihren Rechnungseingangsprozess
mit einer effektiven und webbasierten
Genehmigungsroutine schneller bewaltigen
wollen. Fir Unternehmen mit einer grolRen
Anzahl an Rechnungen ist das Einsparpotenzial
immens, insbesondere wenn die Personen, die
die Rechnungen freigeben, 6rtlich voneinander
getrennt arbeiten (z. B. in verschiedenen Biiros,
Niederlassungen, Landern etc.)

EDlintegriert den elektronischen Datenaustausch
zwischen Unternehmen und deren Kunden,
Lieferanten, Spediteuren und Web-Shops direkt
in die Geschaftsprozesse von Microsoft Dynamics
NAV. cc|edi Gbernimmt die Konvertierung der
unterschiedlichen Datenformate zwischen den
Geschéftspartnern und sorgt fiir die Verarbeitung
der eingehenden und die Bereitstellung der
ausgehenden Daten.

°

Mit cc|e-bilanz kann die Steuerbilanz im ERP-
System erstellt, der entsprechenden Taxonomie
zugewiesen und direkt an das Finanzamt versendet
werden. Intelligente Funktionen unterstiitzen
die Datenaufbereitung unter anderem mit einer
Live-Validierung, die in Echtzeit den aktuellen
Stand der Bilanz priift. Die Software ermoglicht
es dartber hinaus, Steuerbilanzen fiir mehrere
Firmen parallel zu verwalten.

Mit cc|qualitatsmanagement kdnnen sowohl
Lieferanten als auch einzelne Lieferungen nach
verschiedenen Kriterien bewertet werden.
Das Kernstick des Qualitatsmanagements ist
das Prifwesen: Vom Wareneingang Uber die
Fertigung bis hin zum Warenausgang begleitet das
System die gesamte Materialwirtschaft inklusive
der Verwaltung aller Prifungen, Prifmittel und
Prifdokumentationen.

cc|lieferantenbewertung dient als Entscheidungs-
grundlage im Vergabeprozess und auch zur
laufenden Kontrolle der Lieferantenbeziehungen.
Die Bewertung erfolgt auf Basis der Vergabe
von Punkten fir einzelne Kriterien. Die
Lieferantenbeurteilung gewahrleistet objektivere
Bewertungen, weil alle Lieferanten nach
einheitlichen Kriterien beurteilt und die Noten
vom System berechnet werden.

1

Die Business-Intelligence-Loésungen von COSMO
CONSULT basieren auf Microsoft Power Bl und
QlikView sowie Qlik Sense von QlikTech, dem
fihrenden Anbieter von anwendergesteuerter
Business Intelligence. Der Einsatz dieser modernen,
leistungsstarken und vielfach eingesetzten
Technologien steht fiir ein HAchstmaB an
Zukunftssicherheit und Investitionssicherheit.
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Workflow-Management

cc|workflow ist eine Speziallésung fiir das
Management von Geschaftsprozessen im
Unternehmen. Es erlaubt, Arbeitsablaufe zu-
sammen mit den verbundenen Geschaftslogiken
und Abhédngigkeiten direkt in Microsoft Dynamics
NAV oder Microsoft Office Visio zu modellieren.
Auf Basis von Ereignissen und frei definierbaren
Bedingungen fuhrt das ERP-System diese
Arbeitsabldaufe automatisch aus. Flr die Teams
in Organisationen entstehen Aufgaben, deren
Abarbeitung die Software sicherstellt.

Betriebsdatenerfassung

cc|bde ermoglicht es, Zeiten und Mengen fir
Fertigungsauftrage und Maschinen zu erfassen
und direkt im ERP-System zu verarbeiten. Die
Losung verflgt Uber Standardschnittstellen
zur  Produktionsplanung und -steuerung
sowie zu weiteren Auftragssystemen, welche
die Fertigungsauftrage liefern und aus den
Rickmeldungen der Betriebsdatenerfassung
Informationen Uber den Fertigungsstand des
Auftrags sowie dessen exakte Nachkalkulation
erhalten.

Mobile Datenerfassung

cc|mobile solution ist eine etablierte
Losung fir die mobile Datenerfassung. Die
branchenibergreifende und clientseitig platt-
formunabhangige Software stellt ein Framework
zur Verflgung, das Eingaben per Funk oder
WLAN direkt mit dem ERP-System synchronisiert.
Damit kdnnen mobile Mitarbeiter in Echtzeit
die aufgenommenen Informationen ins ERP-
System (ibertragen und sind Uberall vollstandig
in die Geschéaftsprozesse des Unternehmens
eingebunden.

v
Dokumentenmanagement

Fiir den unkomplizierten Einstieg in ein pro-
fessionelles Dokumentenmanagement hat
COSMO CONSULT cc|dms entwickelt: Die
Losung bietet auf Basis der aktuellen Microsoft
SharePoint-Technologie praxisgerechte Vorlagen
flir die Erstellung von Portalen fiir die Team- oder
Projektarbeit und alle wichtigen Funktional-
itaiten fir die Versionierung, Bearbeitung
und Archivierung unternehmensrelevanter
Dokumente.

BRANCHENLOSUNGEN & ZUSATZPRODUKTE

Elektronischer Performance-Support

Mit cc|scout steht ein Werkzeug zur Verfiigung,
das den Mitarbeitern per Mausklick innerhalb
aller Anwendungen Ad-hoc-Hilfen als kurze
Schritt-flir-Schritt-Anleitungen, per Audio- oder
Video-Simulation, tber detaillierte Verfahrens-
beschreibungen oder mit einfachen Bilderfolgen
zur Verfligung stellt. Mit ihrer leistungsfahigen
Prozess- und Screen-Capture-Engine ermoglicht
die Software dariber hinaus auch die einfache
Erstellung der Hilfedokumente direkt in Microsoft
Word.

Kredit-Management

Das gemeinsam mit der Creditreform entwickelte
Kredit-Management-System cc|crefodynamics
bietet ein professionelles Debitoren- und
Forderungsmanagement. Mit den Modulen
Wirtschaftsauskiinfte, Zahlungserfahrungen und
Inkasso lassen sich die einzelnen Teilprozesse
der Kreditvergabe von der Antragspriifung Giber
Kundenidentifikation, Kundenbewertung und
Risikoklassifizierung bis hin zur Kreditentscheidung
automatisieren.

BRANCHENLOSUNGEN & ZUSATZPRODUKTE

Taktorientierte, grafische
Produktionsplanung

cc|taktorientierte planungist die ideale Erganzung
zum Fertigungsmodul von Microsoft Dynamics
insbesondere fir Fertigungsunternehmen, die
es mit hoher Variantenvielfalt, schwankenden
Auftragsmengen und kurzen Lieferzeiten arbeiten.
Das System ermoglicht es, Liefertermine,
Durchlaufzeiten und Bestdande auf einen Blick
zu sehen und die Vorteile der Flussorientierung
zu nutzen.

Austausch von Dokumenten,
Daten und Informationen

Mit der cc|data integration suite konnen
abteilungs- oder unternehmensibergreifende
Geschaftsprozesse abgebildet und Daten zwischen
Abteilungen, Konzerngesellschaften, Kunden,
Lieferanten oder Partnern standardkonform
ausgetauscht werden. Die Software ermoglicht
auch die Definition automatisierter Vorgange,
sodass Folgeaufgaben wie Buchungen oder
Benachrichtigungen direkt vom System erstellt
werden.

&

Berichtserstellung formatierter
Inhalten

Mit cc|formatted documents koénnen re-
prasentative Belege und individuelle Dokumente
wie Angebote oder Auftragsbestatigungen mit
formatierten Vor- und Nachtexten oder Positions-
und Artikeltexten optisch aufgewertet werden.
Die Software erweitert Microsoft Dynamics NAV
um eine integrierte Textverarbeitung inklusive
der Moglichkeit, Bilder und Grafiken einzubinden.
Die Textverarbeitung umfasst alle gewohnten
Formatierungsmoglichkeiten und stellt die
Konformitat mit dem XHTML-Standard sicher.

-



|UNSER DIENSTLEISTUNGSANGEBOT

Fir uns heiRt Service, den Kunden von
Anfang an bedarfsorientiert und gleichzeitig
zukunftsorientiert zu beraten — nicht nur bei
der Auswahl der Lésungen, sondern auch bei
der Einfilhrung und Weiterentwicklung der
Software. Selbstverstindlich ist fiir uns auch
eine enge Betreuung unserer Kunden nach
Projektabschluss wichtig. Aufgrund dieser
Service-Philosophie haben sich langjahrige
Partnerschaften mit unseren Kunden entwickelt.
Bei unseren Lésungen haben wir stets die
Individualitat und den Erfolg unserer Kunden
im Blick, denn unser Ziel ist genau das: eine
langfristige Partnerschaft auf Augenhodhe.

Beieinerintelligenten, digitalen Gesamtlosung geht
es nichtallein um das ERP-System, die Verarbeitung
von Maschinendaten oder bspw. die Integration
eines PLM-Systems in eine ERP-Software. Es geht
darum, geschaftsrelevante Systeme und Daten
innerhalb und auRerhalb des Unternehmens zu
vernetzen, um Effizienz, Leistungsfahigkeit und
Zukunftssicherheit zu gewahrleisten. Bei den
meisten mittelstandischen Betrieben ist das
klassische ERP-System dabei noch immer Dreh-

und Angelpunkt flir die Geschaftsprozesse und
Basis aller Geschaftsentscheidungen.

Gemeinsam mit unseren Kunden aus Industrie,
Handel und Dienstleistung erarbeiten wir
auf der Basis des umfassenden, integrierten
Microsoft-Portfolios moderne End-to-End-
Softwarel6sungen, die llickenlos alle Bereiche
des Unternehmens abdecken. Dass wir diese
Losungen gemeinsam ,erarbeiten” und nicht
einfach nur ,anbieten” bedeutet, dass jeder Kunde
spezielle Anforderungen hat und wir nicht nur die
Losungen zur Verfligung stellen, sondern auch
mit unserem Branchen- und Beratungs-Know-how
daflir sorgen, dass die Unternehmensprozesse
optimiert werden und die Mitarbeiter lernen, wie
sie den groRtmoglichen Nutzen aus den Losungen
ziehen konnen.

In einem typischen Projekt nehmen wir zunachst
detailliert Kundenanforderungen und die
spezifischen Gegebenheiten vor Ort auf, entwickeln
gemeinsam mit den Kunden einen jederzeit
transparenten und anhand von Meilensteinen
Uberpriifbaren Implementierungsplan und flihren
in der Folge alle notwendigen Schritte von der
Datentibernahme lber Business-Reengineering
und Change-Management bis zum Echtstart der
neuen Unternehmenslosung durch.

49



UNSER DIENSTLEISTUNGSANGEBOT

COSMO CONSULT Marketplace

Microsoft App-Source

Data Analytics (PowerBlI, Qlik)

COSMO CONSULT Products
] Microsoft Dynamics 365
Office 365 Collaboration
Tools ERP
Enterprise EZP I;;I;d;narket Financials
) oud/OnPremise BVH
Digital Cortana Cloud/OnPremise COSMO SNstr;nll/lslcgt?ﬁfrt g

Workplace Intelligence 365.com v

Project Service Customer Party Products

. . Field Service
Automation Service

Marketing

Collaboration

Azure loT
Tools

Documentation, Embedded Application Support, E-Learning, Electronic Performance Support
Application Platform (PowerApps, Flow, Common Data Model)

Azure

Abb. 13: COSMO CONSULT Solution-Stack — alles aus einer Hand
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Die Zukunft gehort der Cloud — immer mehr
Unternehmen erkennen die vielfaltigen
Moglichkeiten und Geschéftschancen, die sich
durch moderne Cloud-Services ergeben. Die
externe Bereitstellung von Rechenkapazitat,
Speicherplatz und Software lber das Internet
versetzt Unternehmen in die Lage, den
Aufwand fir Implementierung und Wartung
der eigenen IT deutlich zu reduzieren und sich
auf diese Weise voll auf ihr Kerngeschaft zu
konzentrieren. Gleichzeitig kdnnen IT-Services
schnell und flexibel an gednderte Bediirfnisse
angepasst werden, wodurch Unternehmen in
der Lage sind, sofort auf Kundenwiinsche oder
Marktsituationen zu reagieren. Dabei ist die Cloud
nicht nur ein Zukunftsmodell: Laut einer Studie
des Branchenverbands BITKOM setzen bereits
heute 44% aller Unternehmen Cloud-Computing
ein, weitere 24% planen oder diskutieren einen
Einsatz.

Die COSMO CONSULT-Cloud-Produkte und
-Services werden bereits heute von vielen
Unternehmen firihre IT-Umgebung eingesetzt.
Hinter der Cloud steht Hard- und Software, die
von Microsoft und lizenzierten Partnernin grof3en
Rechenzentren betrieben werden.

Auf diese Weise stehen Cloud-Nutzern Uber
eine Web-Schnittstelle vielfaltige Moglichkeiten
zur Verfligung, mit denen sie schnell und
unkompliziert ganze IT-Infrastrukturen aufsetzen
kdnnen. Die Moglichkeiten reichen von laaS-
Clouds (Infrastructure as a Service), bei denen
die Anwender ausschlief3lich die von Microsoft
bereitgestellte Hardware-Infrastruktur nutzen, bis
hin zu SaaS-Clouds (Software as a Service), die die
komplette Unternehmens-IT inklusive Software
und Wartung zur Verfligung stellen.

Mit COSMO 365 hat COSMO CONSULT zusétzlich
ein Angebot entwickelt, das Microsoft Dynamics-
Pakete per Mietmodell ,outofthebox“zurVerfligung
stellt. Die Grundidee basiert auf den Vorteilen,
die die moderne Cloud-Technologie bietet,
wodurch eine komplette Unternehmenslosung
inklusive Finanzbuchhaltung, Kundenbeziehungs-
management, Produktionsplanung, Business-
Intelligence, Office-Integration und vielen
weiteren Moglichkeiten binnen weniger Tage in
den Produktivbetrieb gehen kann. Insbesondere
kleinere Unternehmen und Startups sind damit
in der Lage, klassische ERP-Funktionalitaten ohne
aufwandige Systemimplementierung zu nutzen.

Eine erfolgreiche ERP-Implementierung endet
nicht mit dem Echtstart. Auch nach der Einfiihrung
von Microsoft Dynamics stehen wir unseren
Kunden mit unserem Know-how und persénlichem
Engagement zur Verfliigung. Daher gehort eine
umfassende Service- und Supportbetreuung zum
Selbstverstandnis von COSMO CONSULT. Zu all
unseren Losungen bieten wir vom Spontan-Support
Uber Fernwartung bis hin zur Notfallbetreuung
passende Supportleistungen an, die wir individuell
auf die jeweiligen Anforderungen ausrichten.
Dariber hinaus stellen wir unseren Kunden in
einem geschiitzten Onlinebereich weiterflihrende
Informationen, Dokumentationen und Programme
exklusiv zur Verfligung.

Der Ubergang in die langfristige Betreuung ist
meist flieRend. Arbeiten unsere Kunden bereits
Uber ldngere Zeit problemlos mit der neuen
Software, ibernimmt unser Bestandskunden- und
Support-Team Schritt fiir Schritt die Betreuung.
Natdirlich stehen auch weiterhin die bekannten
Ansprechpartner zur Verfligung.
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COSMO CONSULT legt viel Wert auf eine
langfristige Partnerschaft. Wir setzen daher auf
Produkte mit einer langfristigen Strategie, die uns
und unseren Kunden eine hohe Investitionssicher-
heit geben. Unser Ziel ist es, eine langfristig hohe
Kundenzufriedenheit zu erreichen.

Dazu fuhrt unser Bestandskunden-Team auch
regelmafRige Kundenzufriedenheitsbefragungen
durch. Das Feedback unserer Kunden nutzen wir,
um unsere Produkte und Dienstleistungen standig
zu verbessern.

Jeldnger ein Unternehmen mit seiner ERP-Losung
arbeitet, desto komplexer werden mitunter die
Prozessabldufe. Standig wachsende Datenbanken,
zusatzliche Anwender und erweiterte Aufgaben
kombiniert mit nicht mehr zeitgemaRer Hardware
und Software sorgen nicht selten dafiir, dass das
ganze System umstandlicher arbeitet, als es
eigentlich miisste. COSMO CONSULT stellt fir
diese Situation eine individuelle Performance-
Beratung zur Verfigung: Unsere Dynamics-
Experten zeigen Verbesserungspotenziale auf und
sorgen dafiir, dass das ERP-System wieder fliissig
lauft. Dabei werden nicht nur alle technischen

Aspekte genau unter die Lupe genommen, sondern
auch die konkreten Prozessanforderungen. Wie
bei einer Autoinspektion kdnnen wir nach der
Analyse sagen, an welchen Stellen es im System
hakt und wo sich etwas verbessern ldsst.

Digitale Informationstechnologien haben sich
heute in allen Unternehmensbereichen etabliert.
Ein entscheidender Faktor wird dabei jedoch
haufig vernachlassigt: die Menschen, die mit der
Software arbeiten. Damit Unternehmenslésungen

E. E CREATE

UNSER DIENSTLEISTUNGSANGEBOT

ihr ganzes Potenzial entfalten konnen, missen
die Anwender bestmoglich geschult werden.
Zudem kommt es bei neu implementierten
Softwarewerkzeugen im taglichen Umgang immer
wieder zu Fragen, da sich die Ablaufe noch nicht
eingespielt haben oder Details nicht mehr prasent
sind. COSMO CONSULT bietet daher umfangreiche
Schulungsprogramme vor, wahrend und nach der
Implementierung der Unternehmenssoftware.
Zudem haben unsere Kunden mit cc|scout die
Moglichkeit, ohne groRen Aufwand und intuitiv
eigene Hilfe-Dokumentationen zu erstellen und
innerhalb aller Anwendungen per Knopfdruck
zur Verfligung zu stellen.

[T El

H Microsoft Word-Add-in Content Management,
fur effiziente Software- Collaboration Workflow,
Dokumentation per Monitoring, Reporting &
E Screen-Capture-Verfahren Systemadministration E .

DELVER |

Oy

Kontextsensitive Hilfe in
diversen Formaten (HTML,
Audio/Video, PDF, Word,

PowerPoint etc.) E

Wir setzen auf eine langfristige Partnerschaft auf
Augenhdhe flur den gemeinsamen Erfolg!
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Die digitale Transformation verandert nicht nur
das Geschaftsumfeld fundamental, sondern
auch das unternehmerische Selbstverstandnis.
Daher wird das Management unserer groRen
und mittelstandischen Kunden stindig mit
strategischen und operativen Herausforderungen
konfrontiert — gleichgiiltig ob es um die Um-
setzung neuer Geschaftsanforderungen geht,
die Optimierung der operativen Kosten, die
Verbesserung der betriebswirtschaftlichen
Transparenz oder die Einbeziehung von Cloud-
Diensten in die unternehmerische Prozess-
landschaft.

Wir verstehen unsere Dienstleistungen als
erganzende und erweiternde Beratung und
Unterstiitzung bei den ERP-Beratungs- und
Implementierungsleistungen. Unser Business-
Consulting-Angebot kann vor, wiahrend und
nach ERP-Projekten genutzt werden, es kann
aber auch unabhdngig davon zur Anwendung
kommen.

Unsere Kernkompetenz besteht darin, dass wir
unsere Kunden verstehen. Damit ist einerseits
unser Branchen-Know-how gemeint, andererseits
bedeutet ,die Kunden verstehen” auch zu wissen,

welche Faktoren wettbewerbsrelevant sind,
was in jedem individuellen Anforderungsfall
von Nutzen ist bzw. was nicht und wie
das bestmogliche Ergebnis effizient und
wirtschaftlich zu erreichen ist. Daflir muss man
partnerschaftlich, ehrlich und auf Augenhdhe
mit den Kunden zusammenarbeiten, und das ist
unser Anspruch. Dazu gehort aber noch mehr
als bloBe Fachkompetenz: Die Voraussetzung
fiir ein gelungenes Projekt oder eine optimale
Losung ist, dass es bei allem, was wir tun, um
die Menschen geht.

Moderne Softwaretechnologie kann ihre Starken
nur ausspielen, wenn sie den Menschen in den
Unternehmen dient und ihnen dabei hilft, sich
in ihrer Arbeit selbst zu verwirklichen. Daher
ist ,Business-Software fir Menschen” unser
Leitgedanke und unsere Malgabe in allen
Bereichen unseres unternehmerischen Handelns.

Aufgrund langjahriger Beratungserfahrungin den
Bereichen Fertigungsindustrie, Dienstleistung
und Handel kennen wir diese Branchen
sehr genau, und wir kennen die zahlreichen
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Herausforderungen national und international
agierender Unternehmen. Wir wissen um die
vielfaltigen Abhangigkeiten und Beziehungen
zwischen Organisation, Prozessen und IT-
Funktionen —auch in konzernnahen Strukturen.
Den Faktor ,Mensch“ behalten wir dabei stetsim
Blick, denn wir wissen aus eigener Erfahrungauch,
dass wir kein Projekt erfolgreich durchfiihren
konnen, ohne die Menschen in den Unternehmen
mitzunehmen und die verschiedenen Interessen
und Ziele zu beachten.

Ein modernes und professionelles Projekt-
management ist ein Schlissel zum Erfolg
bei der Implementierung und Entwicklung
von komplexen Softwareldsungen. Uber 20
Jahre  Projektmanagement-Erfahrung und
anerkannte Projektstandards sind in unsere
Einfihrungsmethoden eingeflossen. Ausgereifte
Prozesse und Werkzeuge sind aber nur die
eine Seite der Medaille: Wichtig ist auch das
Bewusstsein, dass jedes Projekt einzigartig
ist. Das liegt zum einen an den vielfaltigen
Anforderungen und Rahmenbedingungen, zum
anderen an den verschiedenen Menschen, mit
denen wir die Projekte gemeinsam durchfiihren.

Unsere MaRnahmen sind daher von Anfang an so
ausgelegt, dass sie sich leicht an die individuellen
Bedirfnisse in den Projekten anpassen lassen.
Unabhadngig von der konkreten Ausgestaltung
des Vorgehensmodells in einem Projekt stehen
flir uns eine Kultur der engen partnerschaftlichen
Zusammenarbeit und die gemeinsame konstruktive
Losungsfindung im Vordergrund. Unser Ziel ist
es, mit unseren Kunden ein gemeinsames Team
zu bilden, das mit Leidenschaft und Engagement
die vereinbarten Projektziele vorantreibt.

Auf der Grundlage konkreter Anforderungen
beraten wir unsere Kunden bei der Auswahl,
begleiten sie konsequent in der Einfliihrung und
betreuen sie sorgfaltig in der Anwendung ihrer
Business-Software.

Gemeinsam erarbeiten wir mit den Anwendern die
Projektziele, Themenschwerpunkte und Prozesse
und entwickeln ein solides Losungskonzept.
Unser Beratungskatalog basiert auf der engen
Zusammenarbeit zwischen uns und unseren
Kunden iber die gesamte Projektlaufzeit—von der
ersten Bestandsaufnahme bis zum Echtbetrieb,
der besonders intensiv von uns begleitet wird.

UNSERE BERATUNGSLEISTUNGEN

Die internationale Einfiihrung und Betreuung
von ERP-, CRM- und Business-Intelligence-
Systemen gehort zu den Kernkompetenzen der
COSMO CONSULT-Gruppe. Als international
fiihrender Microsoft Dynamics ERP-Partner mit
40 Standorten in Europa und Lateinamerika sowie
einem weltweiten Partnernetzwerk unterstiitzen
wir unsere Kunden bei der Umsetzung lhrer
internationalen IT-Strategien. Mit unseren ,,Global
Services” als Teil unserer Organisationseinheit
COSMO CONSULT International stellen wir
unseren Kunden erfahrene Ansprechpartner zur
Seite, die auf das Management und die Begleitung
von globalen und internationalen Projekten
spezialisiert sind und ihnen bei allen wichtigen
Fragestellungen beratend zur Seite stehen. Ein
zentraler Ansprechpartner begleitet das gesamte
Projekt und koordiniert alle notwendigen Schritte
fiir eine erfolgreiche Projekteinfliihrung.
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UNSERE BERATUNGSLEISTUNGEN

COSMO CONSULT bietet maBgeschneiderte
Beratung filir verschiedenste Unternehmens-
bereiche und Unternehmenssituationen. Dabei
beraten wir sowohl bei Organisations- bzw.
Strukturveranderungen im Unternehmen als
auch bei speziellen fachlichen Themen aus
dem Bereich Finanz- und Risiko-Management.
Wir unterstlitzen unsere Kunden dariber
hinaus bei herausfordernden IT-Themen und
grolRen IT-Projekten — von Intensivtrainings und
-coachings Uber Qualitatsmanagement bis hin
zu Fragestellungen rund um die IT- und ERP-
Architektur.

Um zu sehen, ob Prozesse, Anforderungen
und Richtlinien die geforderten Standards des
jeweiligen Unternehmens erfiillen, flihrt COSMO
CONSULT auch verschiedenartige Audits durch.

Von ERP-, Bl- bis hin zu komplexen IT-Audits
werden Verbesserungspotenziale identifiziert,
Risiken aufgenommen, strategische Beziige zur
Prozesslandkarte analysiert und in einem

Maflnahmenkatalog zusammengetragen. Dabei
entwickeln wir fir jedes Unternehmen einen
individuellen Umsetzungsplan, der konkrete
MaRnahmen fir den jeweiligen Bereich enthalt.

Eine effiziente Benutzerfliihrung, zusatzliche
Funktionen, der mobile Zugriff auf Geschaftsdaten,
eine optimale Microsoft Office-Integration —
nur einige von vielen Highlights der aktuellen
Microsoft Dynamics-Familie. Der Wechsel auf
die neueste Programmversion ist jedoch kein
Selbstzweck, er muss vor allem wirtschaftlich
gerechtfertigt sein.

Das COSMO CONSULT-Business-Reengineering-
Team ist darauf spezialisiert, gemeinsam mit
unseren Kunden zu klaren, ob sich der Umstieg
rentiert. Dabei finden wir nicht nur den
bequemsten und giinstigsten Pfad auf die neusten
Programmversionen von Microsoft Dynamics NAV,
Microsoft Dynamics AX oder dem Cloud-basierten
Microsoft Dynamics 365, sondern wir analysieren
zugleich auch, wie Arbeitsablaufe schlanker und
effizienter gestaltet werden kdnnen.

Mit unserer speziellen Digitalisierungsberatung
unterstiitzen wir unsere Kunden auf ihrem
Weg in das digitale Zeitalter. Bevor sich
Unternehmen mit den konkreten Moglichkeiten
der Digitalisierung befassen, sollten sie ihren
aktuellen digitalen Reifegrad kennen. Daher
bestimmen wir gemeinsam mit unseren Kunden
zundachst ihren aktuellen Digitalisierungsstatus
und entwickeln im Anschluss Ziele und einen
unternehmensspezifischen Entwicklungspfad
hin zum digitalen Unternehmen.
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