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MDie ERP-L6sung

Prozesse verstehen. Transparenz gestalten.



ams.Solution AG. Das Ganze sehen.

Als 1988 gegriindetes, auf Auftragsmanagement-Losungen spezialisiertes Beratungs-
und Softwareunternehmen hat es sich die ams.Solution AG zur Aufgabe gemacht, die
Kundenprozesse bei Einzel-, Auftrags- und Variantenfertigern transparent und effizient
zu gestalten: zur nachhaltigen Erh6hung der Wettbewerbsfahigkeit.

An mehreren Standorten in Deutschland, Osterreich und der Schweiz sind wir mit einem
grollen Team von Beratern, Softwareentwicklern, Programmierern, Mitarbeitern im Support,
in der Qualitatssicherung und im Vertrieb immer nahe an unseren Kunden. Ausgerichtet
aufihre fachlichen Anforderungen sind wir von dem Selbstverstandnis motiviert, stets das
Wesentliche zu sehen: den Menschen.

Wir begegnen unseren Kunden mit partnerschaftlichem Respekt. Unsere Mitarbeiter
verstehen wir als unser gréf3tes Kapital und das vertrauensvolle Miteinander ist fiir uns
die Grundvoraussetzung fiir unseren gemeinsamen Erfolg.

lhre Prozesse durchblicken,
lhre Ziele erreichen — das ist Beratung
auf Augenhohe.



Manfred Deues, Willibald Miiller

Als mittelstandische Unternehmer
sprechen wir die Sprache unserer
Kunden und beraten sie auf Augenhdhe.
Effizient und erfolgsorientiert.

Dafiir steht die Marke ams.

Die Umsetzung individueller Kundenanforderungen bei hoher Wirtschaft-
lichkeit, der flexible Umgang mit der Produktionssteuerung, auch bei
Kapazitatsengpassen und unverriickbaren Lieferterminen, bestimmen bei
Einzel-, Auftrags- und Variantenfertigern das Tagesgeschaft.

lhre Prozesse durchblicken, lhre Ziele erreichen.

Kalkulation, Angebot, Planung und Kontrolle der Ablaufe mussen lhre Prozesse
handhabbar und transparent abbilden und gleichzeitig flexible Moglichkeiten
zur Steuerung und Anpassung bieten. Ohne Mehraufwand, potentielle Fehler-
quellen und komplizierte Bearbeitungswege, die zu Storungen der Betriebsab-
laufe fuhren.

ams.Solution AG. Das Ganze sehen.

Von Anfang an wurde eigenentwickelte Software mit geeigneten Partner-
produkten zu einer Gesamt-IT-Losung fiir den Zielmarkt integriert und durch-
gangig mit Beratung und Hotline konzipiert.

Mit absoluter Prozesstransparenz zum Erfolg.

ams.erp steht flr die beratungsorientierte Implementierung von kunden-
orientierten Standard-ERP-Losungen fur die Einzel-, Auftrags- und Varianten-
fertigung. Basierend auf dem Know-how aus zahlreichen erfolgreichen Kunden-
projekten entstand ein Losungsbaukasten von individualisierbaren Standard-
softwaremodulen. Ziel ist immer die Erreichung der auftragstibergreifenden
Prozesstransparenz, vom Angebot Uiber die kaufmannische Abwicklung und die
konstruktionsbegleitende Fertigung bis zur Montage.

Dauerhafte Planungssicherheit fiir Ihre Geschaftsprozesse.

In vielen Geschaftsbereichen mit kurzen Ablaufzyklen und hohen Zuwachsraten
geht es um Schnelligkeit — sowohl im Angebotswesen als auch in der Auftrags-
abwicklung. Dieser Wettbewerbsdruck erfordert ein praktikables, branchenbe-
zogenes und flexibles Losungspaket, das dauerhaft Planungssicherheit in [hre
Ablaufe und Geschaftsprozesse bringt. Wir gestalten als verlasslicher Beratungs-
und Entwicklungspartner mit hnen Ihre Zukunft.



Transparenz gestalten.

Der Blick fiirs Wesentliche durch
ams.erp, das Werkzeug fiir optimale
Prozesstransparenz.



ams Kunden resiimieren:

,Heute sind die Schiffe ca. 50% grofSer

als noch vor 10 Jahren. Die Projekte sind
entsprechend grofSer und komplexer
geworden, doch vor allem: Die Kunden-
anspriiche sind um ein Vielfaches héher,
die zu erfiillenden Auflagen hinsichtlich
Nachvollziehbarkeit — Dokumentation
,as built’ Aftersalesservice, Zertifizierung,
Versicherung etc. sind enorm gestiegen.
Dank ams sind wir jedoch in der Lage, auf
alle Kundenwtinsche einzugehen, friih-
zeitig Planabweichungen aufzufangen
und stets den vereinbarten Liefertermin
bei all den Mehrleistungen auch ohne
weitere Personaleinstellungen zu halten.”

Herr J6rg Bade

Leiter IT und Organisation
Abeking & Rasmussen AG
Schiffs- und Yachtwerft

Prozesse verstehen, Transparenz gestalten.

Komplexe Lieferbeziehungen und kundenspezifisch gepragte Auftrage verlan-
gen ein hohes Mal% an Flexibilitat — es entwickeln sich im laufenden Projekt
neue Anforderungen fir die Konstruktion, die Erstellung von Sticklisten und
die Arbeitsplanung. Viele im Markt befindliche ERP-Losungen sind flr die Serien-
fertigung ausgelegt. Auftrags- und projektbezogene Prozesssicht sind lber
diese Systeme bis in die Produktion und Montage nicht zu realisieren.

Wir verstehen lhre Prozesse. Wir sprechen lhre Sprache.

Da wir die Geschaftsablaufe und die Aufgabenstellungen unserer Kunden sehr
gut kennen, ist ams.erp als individualisierbare Standardsoftware optimal daran
angepasst. Der Grundleistungsumfang der ams.xrm oder ams.erp Standardmo-
dule bildet die umfangreichen Aufgabenstellungen und Geschaftsprozesse der
Einzel-, Auftrags-, LosgroRen- und Variantenfertigung ab. Und damit auch die
Ihren. Baugruppen als Platzhalter und mitwachsende Stiicklisten erméglichen
flexible Projektierung. Durchgangige Dokumentenverwaltung, mitlaufende
Kalkulationen und ein standig fur alle Mitarbeiter online verfiigbarer Projekt-
status schaffen die Sicherheit, die Sie in der Planung, Projektkoordination und
Kostenkontrolle brauchen. Prozesse konnen so optimal gestaltet und durch
gezielten IT-Einsatz gestitzt werden.

Beratung auf Augenhéhe.

Das 5-Phasen-Konzept ams.going better ist der Fahrplan fiir die reibungslose
Implementierung Ihrer individuellen ams.erp Losung. Die branchenspezifische
Erfahrung und das Know-how unserer Berater und Entwickler sichern die opti-
male Umsetzung mit dem Ziel: weniger und kiirzere Prozesse bei maximaler
Transparenz. Step by step von der Bedarfsanalyse und der grundlegenden Orga-
nisationsberatung tber die Abbildung aller tatsachlichen Strukturen in der
Geschaftsprozess-Modellierung, die Individualisierung der Standardkomponen-
ten und das Customizing sowie die Echtstartvorbereitung bis zum Produktivgang.

Mit Sicherheit in die Zukunft. Zu lhrem Nutzen.

Die ams Partnerschaft mit Ihnen als Kunde ist dauerhaft auf Sicherheit angelegt -
mit dem Ziel der standigen Optimierung und Qualitatsverbesserung lhrer Unter-
nehmensprozesse. Eine wichtige Rolle spielt hier ams.benefit, eine Investitions-
nutzwert-Analyse die gemeinsam mit unseren Kunden erstellt wird. Erstmals
nach 12 Monaten der ams.erp Implementierung und dann alle zwei Jahre. Auf
der Basis von Bedarfs- und Schwachstellenanalysen werden Manahmenkataloge
fir die weitere Optimierung entwickelt. Kundenbefragungen bestatigen unsere
leistungsfahige und kompetente Beratung und Support. Damit Sie stets die
passende Softwarefunktionalitat erhalten, entwickeln wir ams.erp ganzheitlich
strategisch und systematisch weiter.



Wir wachsen mit lhnen.
Grenzenlos.



,Unsere Aktivitdten sind geprdgt von
Gesamtanlagenprojekten (bis zu 2-stel-
ligen Mio.), vielen kleineren Maschinen-

auftrdagen und noch mehr Ersatzteil- und
Serviceauftrdgen. Wichtige Einflussgrofsen
bei der Abwicklung dieser Auftrége sind
Anderungswiinsche im Projektverlauf,
Ereignisse auf der Baustelle, kurzfristige
Lieferbereitschaft bei Ersatzteilen

oder auch bei Notfdllen, in denen die
Anlagenverftigbarkeit gewdhrleistet
werden muss. Um diese Aktivitdten
abteilungstibergreifend und unterneh-
mensweit optimal und vorausschauend
zu organisieren, brauchen wir friihzeitig
belastbare Planungsinformationen. In
der jeweiligen Projektabwicklung gilt

es, diese Informationen permanent zu
aktualisieren, um Abweichungen zu
erkennen und entsprechende MafSnahmen
zu ergreifen. Reaktionsfihigkeit und
Transparenz sind ftir uns daher zentrale
Aspekte im tdglichen Geschehen.

amis liefert uns diese integrierte Sicht, da
es eine im Maschinen- und Anlagenbau
erprobte Losung ist, die uns als Einzelauf-
tragsfertiger die erforderliche ganzheit-
liche, vorausschauende Sicht sowohl auf
den einzelnen Auftrag als auch auf das
Gesamtauftragsgeschehen ermdglicht.”

Roland Dammers
Direktor Industrial

Keller HCW GmbH
Maschinen und Anlagen
flir Ziegeleien

Wachstum organisieren und beherrschen.

Mit dem Erfolg ist bei Unternehmen Schritt fur Schritt Wachstum verbunden.
Das muss ganzheitlich begleitet und in Prozesse umgesetzt werden. Hoher
Preisdruck, die Globalisierung der Markte und immer kiirzer werdende Technolo-
giezyklen sind die zentralen Herausforderungen. Konsistente Informationsverar-
beitung Uber Standorte und Wachstumsgrenzen hinweg ist dabei wirtschaftlich
zu gestalten. National und international. Besonders internationale Kunden- und
Organisationsstrukturen stellen viele Unternehmen und deren IT-Systeme vor
ganzlich neue Anforderungen.

Informationsvorsprung fiir globale Wettbewerbsfahigkeit.

Komplexer werdende nationale und internationale Organisationsstrukturen
beinhalten Risiken, zum Beispiel Terminprobleme, aber auch Produktions-
oder Montagestillstande durch unzureichende Versandlogistik und technische
Dokumentation. Oft sind dabei verbliebene IT-Insellosungen eine nicht unwe-
sentliche Ursache. Besonders dezentrale Auftragsabwicklungen lber verschie-
dene Fertigungsstandorte und die Einbeziehung externer Produktionspartner
und einheimischer Montagefirmen erfordern eine integrierte Gesamtlosung,
erfordern ams.erp.

Klare, schlanke und liickenlose Datenlandschaft im Unternehmen.
Mitarbeiter aus allen Unternehmensbereichen greifen dabei auf ein einziges
IT-System zu und steuern dariber alle Ablaufe. Mit Anderungen und Anpas-
sungen zu jedem Zeitpunkt, unabhangig vom Standort. Ein optimales Zusam-
menspiel der Fachabteilungen, zusammengefasst als Unternehmenskonzept:
stets nachvollziehbar,immer abgestimmt und durchgangig dokumentiert. In
Echtzeit erfahren Sie, ob Sie mit den verflgbaren Ressourcen lhre Liefertermine
und Ihr Budget einhalten — Schieflagen zu erkennen, ist Gberlebenswichtig. Das
ist der ams.erp Informationsvorsprung fur globale Wettbewerbsfahigkeit.



Unsere Produkte — unsere Leistungen.

Wir gestalten Prozesstransparenz.
Fur lhre erfolgreiche Zukunft.
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ams.spezialitaten

Angebotswesen

« Arbeiten ohne Artikelnummern

« Anfrage von Zukaufsartikeln aus dem Angebot
» Kombinierte Grob- und Detailkalkulation

« Angebotschecklisten

Auftragsbearbeitung
+ Auch ohne Angebotsbezug und ohne Artikelstammdaten
« Auftragschecklisten

Stiicklistenwesen
« Wachsende Stiickliste mit und ohne Bezug zum Artikelstamm
« Auch Positionen ohne Artikelstammsatz kdnnen individuelle
Mengen-, Preis-, Text- und Lieferanteninformationen beinhalten
« Stlckliste kann auch nach Erstellung der Schlussrechnung
flir die Rechnungslegung aus Nachtragen offen bleiben

Einkauf

« Einkauf mit und ohne Auftragsbezug

- Deterministische Disposition

+ Anfrage von Zukaufsartikeln aus dem Angebot

Materialwirtschaft
- Halbfabrikatebewertung der Auftrage
« Fremdfertigung mit und ohne Materialbeistellung

Arbeitsvorbereitung
« Trennung von Konstruktions- und Fertigungsstruktur
unabhangig voneinander

Produktionsmanagement

+ Permanente Anderung der Auftragsdaten
(Arbeitsplane-Stiicklisten) moglich

- Freigabe von Bauteilen und Baugruppen

- Beliebiger Einkauf ohne Auftragsbezug

- Fertigungsbegleitende Unterlagen

- Steuerung der verlangerten Werkbank

M Die ERP-Lésung

Mehrsprachig Arbeits-
Mandantenfahig
Mehrserverfahig

vorbereitung

Produktions-

management
Projekt-

controlling

XRM Customer + Supplier Relationship Management

« Integriertes Kunden- und Interessentenmanagement vom
Telefonmarketing uber die Auftragsbegleitung bis zum
Servicemanagement

« Integriertes Lieferantenmanagement fir verlangerte Werkbank
und Zuliefererlogistik

Strategische Projektplanung

« Multiprojektgrobplanung fiir Termine, Kapazitaten und
Ressourcen als Balkendarstellung inkl. simultaner Einlastung
von Angeboten

+ Ruckwartsterminierung gegen unbegrenzte/begrenzte
Kapazitaten

+ Integration zur Feinplanung

+ Permanenter Abgleich von Plandaten aus Produktionsdaten

Betriebsdatenerfassung/Personaldatenerfassung
+ Auftrags-, Personal- und Montagezeiterfassung

Projektcontrolling
» Vor- und Nachkalkulation
» Mitlaufende Kalkulation online

Servicemanagement

« Supportabwicklung/-anfrage

« Ersatzteilabwicklung/-anfragen/-angebote
« Einsatzplanung und Wartungseinsatze

Finanzplanung

« Gegenuberstellung aller Einnahmen und Ausgaben
eines Unternehmens auf der Zeitachse. Strategische
und dispositive Finanzplanung

Dokumentenverwaltung/-management
« Verwaltung und Organisation von Dokumenten im
Sinne der Kundenprojektakte

Workflow

« Individuell konfigurierbares Autoinfosystem inkl.
Mailingsystem mit Datenanderungshistorien und
Terminmanagement

« Fihren von dynamischen Projektchecklisten

Versandsteuerung/Collierung

« Zusammenfassung und Verwaltung von Lieferungen
in beliebige Verpackungseinheiten

« Funktionsabhangige Packlisten

Produkt-/Variantengenerator

« Generierung von parametrisierten Varianten in den Bereichen
Angebots- und Auftragsbearbeitung sowie Stiicklisten- und
Arbeitsplanwesen inkl. Textvarianten

Sichere und erfolgreiche Projektgestaltung
+ ams.going better
+ ams.going live

Kundenorientiertes Betreuungs- und Supportkonzept
« ams.Serviceportal

« ams.Supporthotline

+ ams.benefit

ams Leistungsiibersicht

ams.Consulting

ROI-Analyse

Prozessanalyse

Prozessdefinition
Prozessdokumentation
Geschafts-Prozess-Management (GPM)
Modellstudie

Nutzwertanalyse

MafBnahmenkatalog

ams.erp
Verkauf/Angebotswesen

XRM

Auftragskalkulation

Einkauf

Materialwirtschaft
Arbeitsvorbereitung
Stucklistenwesen
Produktionsmanagement
Fremdvergabe/verlangerte Werkbank
Produkt- und Variantengenerator
Projektcontrolling

Strategische Planung
Personaleinsatzplanung
Versandsteuerung
Dokumentenverwaltung
Technische Auftragsdoku.
Workflow

Checklisten

Berichtswesen

Collierung

Zollabwicklung
Servicemanagement

ams.finance
Finanzbuchhaltung
Anlagenbuchhaltung
Kostenrechnung

ams.personal
Personalmanagement
Lohn- und Gehaltsbuchhaltung

ams.time
Auftragszeiterfassung
Personalzeiterfassung
Zutrittskontrolle
Mobile Datenerfassung

ams.pdm

Konstruktions-, Teile- und Baugruppen-
verwaltung

Automatische Erstellung von Auftrags-
stlicklisten aus CAD-Modellen
Anderungsdienste und Versionsverwaltung,
Anpassungskonstruktion
Langzeitarchivierung

ams.dms

Dokumenten-Management

Automatische Archivierung von Druckausgaben
Volltextsuche

ams.controlling
Betriebswirtschaft
Balance Scorecard
Produktionsdaten

www.ams-erp.com



,Die ams-Berater verstehen die
Besonderheiten unseres Geschdftes am
besten. Sie konnen sich hervorragend in
unsere Geschdftsabldufe hineindenken.

Wir sind als Auftragseinzelfertiger mit
einer hohen Fertiqungstiefe darauf
angewiesen, wihrend der gesamten
Projektlaufzeit von der Angebots-
kalkulation bis zum Servicemanage-
ment klare Strukturen, transparentere
Geschdftszahlen und einen prdziseren
Uberblick iiber das laufende Projektge-
schdft zu haben. So wissen wir jederzeit,
wo wir stehen und was uns noch
erwartet. Das alles bietet uns ams.“

Hildegard Késter
Finanzen, Personal und Verwaltung
Paul Késter GmbH

Planungs- und Informationsvorsprung.

Neben der kontinuierlichen Reduktion von Prozesskosten und Durchlaufzeiten
geht es Ihnen in lhrem Unternehmen um hohere Planungssicherheit, Basis fir
Termintreue und Kundenzufriedenheit. Schnell macht sich hier der Einsatz des
ams.erp-Systems fur Sie bezahlt. Mit Zeitersparnis und optimierten Prozess-
ablaufen. Wir realisieren gemeinsam mit lhnen effizientes Ressourcen-, Kapazi-
tats- und Personalmanagement zur Senkung lhrer Produktionskosten

bei Steigerung von Flexibilitat und Wettbewerbsfahigkeit.

Ganzheitliches Ressourcenmanagement,

ams.erp — einfach und intelligent.

Uber ams.Controlling sind, grafisch unterstitzt (z.B. durch Balkendiagramme fur
entsprechende Zeitstrahlen, grafische Reihenfolgeplanung der Arbeitsgange),
Analysen der Kennzahlen fir alle wichtigen Bereiche abrufbar. Von Anwendern
als anwendungsfreundliches und,schlankes” System bezeichnet, bietet ams.erp
effiziente Planung und Einsatz aller unternehmensweiten Ressourcen bis hin

zu Betriebsdatenerfassung (BDE) und Servicemanagement. ams.erp ist das
integrierte Gesamtpaket, das konsistent durch modulare Erweiterungen flexibel
ausgebaut werden kann.

Wir sind auf lhren Erfolg programmiert.

+ Angebotskalkulation und Schulung

- Projektplanung mit Engineering von Anfang an
+ Ganzheitliches Kundenbeziehungsmanagement
« Auftragsstatus jederzeit abrufbar

+ Mitlaufende und Nachkalkulation fiir alle Auftrage
Geringere Prozessanzahl

Schnellere Durchlaufzeiten

Durchgangige Dokumentenverwaltung
Transparente Organisation aller Ablaufe
Integrierte technische Auftragsdokumentation
Schneller ROI Gber Analyzer abbildbar
Controlling fir Lieferung

Strategisches Servicemanagement

Spitzenmarken setzen auf
absolute Prozesstransparenz.
Setzen Sie mit.



Abeking & Rasmussen AG
Schiffswerft

KEBO AG

Formenbau flr SpritzgieRwerkzeuge in
den Bereichen Medizin/Pharma/Labor
und Verpackungen/Verschlisse

Kroenert
Beschichtungs- und Kaschieranlagen

Mankenberg
Industriearmaturen

Oschatz GmbH
Anlagenbau Energie und Umwelt

Probat GmbH
Maschinen- und Anlagenbau
flr Rostanlagen

SSI Schafer Peem
Lagertechnik, Forder- und
Kommissionstechnik

Somic Sondermaschinen
GmbH & Co.KG
Verpackungsmaschinen

ZAE-AntriebsSysteme
GmbH & Co. KG
Antriebssysteme, Industriegetriebe

Das Wichtigste zum Schluss -
die Meinung unserer Kunden.

Brotje Automation GmbH

Ein Unternehmen der Claas-Gruppe —integrierte Anlagen und
Losungen fir die Raumfahrt.,Wir entlasten unsere Konstruk-
teure und sparen 15-20% Konstruktionszeiten ein.”

Hahn Automation GmbH

JTransparenz, durchgangige Ressourcen- und Terminplanung
sowie mitlaufende Kalkulation sind die hervorstechenden
Merkmale von ams.”

Heitling — drei auf einen Streich

,Dank der gemeinsamen Informationsverarbeitung nutzen
wir die Synergien zwischen den Geschaftsbereichen optimal
aus.”

Keller HCW GmbH
,ams ist eine fUr Einzelfertiger erprobte Losung, die uns eine
ganzheitliche, vorausschauende Sicht auf alle Projekt liefert.”

Paul Késter

Der Maschinen- und Anlagenbauer Paul Koster ist Spezialist
fir Dichtheitspriifung, Montagetechnik und Werksttickhand-
ling und nutzt das integrierte Auftragsmanagementsystem,
um samtliche Arbeitsablaufe konsistent zu planen und zu
steuern — ein traditionsreiches Familienunternehmen mit
hoher Fertigungstiefe, das ams.erp in seiner ganzen Bandbrei-
te einsetzt. ,Die Organisationsberater von ams verstehen die
Besonderheiten unseres Geschaftes am besten.”

Kronert-Gruppe - alle Fiden zusammengefiihrt

Die Kronert-Gruppe vernetzt samtliche Prozesse mit der ERP-
Branchenldsung.,,ams ist ein Partner auf gleicher Augenhéhe,
der unsere Sprache spricht.”

Schmidt-Seeger — die Spreu vom Weizen trennen
,Dank der Reorganisation konnte das Unternehmen das
rasante Geschaftswachstum der vergangenen beiden Jahre
mit annahernd gleichem Mitarbeiterstamm bewaltigen.”

Rath - Blick in die Zukunft

,ams.erp ist ein strategisches Planungswerkzeug, mit

dem wir unsere Kapazitaten bis zu sechs Monate im Voraus
optimieren.” OM-Leiter Carsten Arlitt, Gebr. Rath Werkzeug-
bau GmbH
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Prozesse verstehen. Transparenz gestalten.

ams.Solution AG

An der Eisenbahn 4
D-28832 Achim

T +49 420296 86-0
F 449420296 86-96
www.ams-erp.com
info@ams-erp.com

Vorstand
Manfred Deues, Betriebswirt
Willibald Mller, Dipl.-Ing.

Niederlassung West
RathausstralRe 1
D-41564 Kaarst

T +49213140669-0
F 44921314066 9-69

Niederlassung Siid-West
Bannwaldallee 46

D-76185 Karlsruhe

T +4972153076-0

F +4972153076-26

Osterreich

ams.erp Solution GmbH
campus21—Businesszentrum Wien Sud
LiebermannstraRe Fo3 201

A-2345 Brunn am Gebirge

T 4432236320777

F +43223632077790

Schweiz

ams.erp Solution AG
Trottenstrasse 1

CH-8542 Wiesendangen

T 441522337701
F+41522337703
www.ams-erp-solution.ch

Mitglied im:

ASU — Verband der Familienunternehmer

VDMA — Verband deutscher Maschinen-
und Anlagenbauer

DSTV — Deutscher Stahlbau-Verband

FIR — Forschungsinstitut fir
Rationalisierunge. V.

Partner von:

Microsoft® — Gold Certified Partner

IBM — Losungspartner





