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nung, Information und Organisation bauen Wettbewerbsvorteile langfristig aus. Durch die flexible und in-
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Mehr können – pio ERP Vertrieb

I hre Kunden beurteilen Sie nicht nur nach der Qualität, 
der Leistung und dem Preis Ihrer Erzeugnisse, sondern 
auch danach, wie die Anfragen, Angebote und Aufträge 

Ihres Kunden bearbeitet werden. 

DIE AUFGABE

	 Die Auftragserfassung mit einer Plausibilitätsprüfung  
	 durchführen,

	 Kundenanfragen bearbeiten,
	 Die Auftragsbearbeitung durch die Auftragssteuerung  

	 überwachen,
	 Durch die Verfügbarkeitsprüfung die Ausführbarkeit  

	 sichern
	 Durch eine Kreditlimitprüfung die anzunehmenden  

	 Aufträge filtern.

DAS ZIEL

	 Verzögerungen vermeiden,
	 Pünktliche Auslieferung ermöglichen,
	 Verbesserte Beantwortung bei Kundenfragen 		

	 erreichen,
	 Verringerung von Eingabefehlern,
	 Vorbelegung der Daten durch das EDV-System,
	 Eine verbesserte Auftragsverfolgung,
	 Ein funktionierendes Informationssystem.

DER KOMFORT

	 Automatischer Storno
	 Archivierung und bedarfsgerechter Abruf und Aus- 

	 druck
	 Ausgefeiltes Konditionssystem
	 Sammelrechnungen
	 Schnittstellen zu allen gängigen Finanzbuchhaltungen
	 Wahlweise Ausgangsjournale und Buchungsbelege
	 Fakturierung als Vor- oder Nachfaktura, Sofortfak-

	 tura, Sammelrechnung mit Disposition in frei wähl- 
	 baren Perioden u.s.w.

OPTIMALE LIEFERBEREITSCHAFT

Der schnelle und umfassende Informationsfluß ermöglicht 
z.B. eine unmittelbare Telefonauskunft und einen direkten 
Telefonverkauf.

Eine entsprechende Anfrage kann von pio ERP Verkauf 
sofort zu einem Auftrag generiert werden. Die schnelle 
Beauskunftung aus den gespeicherten Daten läßt rasche 
statistische Auswertungen zu. Z.B. kann man feststellen, 
dass ein Kunde schon sehr oft angefragt, jedoch nie ge-
kauft hat. Daraus könnten nun geeignete Maßnahmen er-
folgen. 

Eine Aufgabe des Moduls ist die schnelle individuelle und 
flexible Zusammenstellung der Sendung für einen Kunden.
Jederzeit muss es möglich sein, den jeweiligen Stand des 
Auftrags abzufragen. Die Verfügbarkeit der Ware, des  
geeigneten Transportmittels, der richtigen Kombination 
der Aufträge, der Versandpapiere und Zollformalitäten 
wird über pio ERP Verkauf abgewickelt. Darüber hinaus 
dient das System dem Sachbearbeiter auch in schwierigen 
Exportfragen als Unterstützung.
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Mehr können – pio ERP Beschaffung

D er Einkauf hilft Kosten sparen und trägt damit nicht 
unerheblich zum Gesamtergebnis eines Unterneh-
mens bei. 

DIE KOSTEN SENKEN

	 Vergleichsmöglichkeiten im System,
	 einfache Erstellung der Bestellpapiere,
	 Überwachung des Bestellvorganges,
	 Wareneingang mit SOLL-/IST-Vergleich
	 Preispflege
	 Enge Zusammenarbeit mit demVerkauf

Produkt-Informations-Management (PIM)

Im Zusammenspiel mit dem Produkt-Informations-Ma-
nagement können sehr große Sortimente verarbeitet 
werden. Das PIM kann für Ihren Onlinehandel genauso 
wichtig sein wie für Ihren Filialhandel. Ihre Lager- und/oder 
Produktionskosten werden reduziert und optimiert.

DIE VERWALTUNG

Ihre Lieferbereitschaft entscheidet über Ihren Verkaufs- 
erfolg! Deshalb muss eine Bestellung überwacht werden. 
Wenn nötig, sollte gehandelt werden, bevor Sie nicht 
mehr lieferfähig sind. Es sollte nicht erst bei Kundenbe-
schwerden reagiert werden. Die Mahnung und Erinne-
rung an Ihren Lieferanten hat auch Einfluss auf die 
Lieferantenbewertung Ihres Hauses. Die entsprechenden 
Informationen werden dem Einkauf durch das System 
bereitgestellt.

DIE BEAUSKUNFTUNG

Mit der Belegverwaltung und der Statusverwaltung wird  
eine lückenlose Beauskunftung gewährleistet. Es ist not- 
wendig, die Informationen ständig zu aktualisieren.
Dadurch erhält der Einkauf die aktuellsten Informationen 
über Tendenzen sowohl bei der Beschaffung als auch 
beim Absatz. Er benötigt diese Informationen, um 
eine optimale Disposition gewährleisten zu können. 
Absatzzahlen und Trends aus der Statistik, aktuelle 
Lagerbewegungen und laufende Bestellungen ergeben 
genau den Informations-Mix, der die richtige Entscheidung 
erleichtern hilft.

WEITERE MÖGLICHKEITEN

Streckenbestellungen und Cross-Docking-Prozesse sind 
genau so möglich, wie die Bevorratung des eigenen La-
gers. Ein automatisiertes und bedarfsorientiertes Mahnen 
verhindert Verzug . Ein zugehöriges Dokumentenmanage-
ment integriert Ihre Auftrags- und Lieferunterlagen oder 
Mahnungen in Ihr ERP-System. Durch die enge Verzahnung 
mit Ihrem Vertrieb sind Preisanfragen jederzeit möglich.
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Mehr können – pio ERP Handel

P reis, Qualität und Timing sind wichtige Faktoren 
für Ihren Erfolg als Handelsunternehmen. Gezielte 
Planung, Information und Organisation bauen Ihre 

Wettbewerbsvorteile langfristig aus. So bewältigen Sie 
steigende Kundenanforderungen und liefern die beste 
Qualität zur richtigen Zeit und zum richtigen Preis.

Bleiben Sie an der Spitze einer schnelllebigen Branche

Vertrauen Sie deshalb Ihre IT einem Partner an, der 
wirklich etwas vom Handel versteht und Ihnen refe-
renzerprobte Lösungen aus einer Hand anbietet, die 
alle Aspekte und Geschäftsprozesse des Handels ab- 
decken, ganz gleich auf welcher Stufe der Wertschöp-
fungskette Sie als Großhändler, Agentur oder Handelsun-
ternehmen agieren.

Anbindung an Kasse und Webshop

pio ERP Handel bindet Ihre Filial-Kassen direkt ein. Da-
durch können z.B. alle Buchungsvorgänge sofort abge-
schlossen und die verkauften Artikel vom Lager abgebucht 
werden.

Ebenso bietet pio ERP Handel Ihnen die Möglichkeit, Ihren 
Webshop zu integrieren. So können automatisch z.B. Ver-
fügbarkeit der Waren oder aktuelle Preise online angezeigt 
werden.

pio ERP steuert, integriert und automatisiert

pio ERP Handel hält mit dem Wachstum Ihres Unter- 
nehmens Schritt und steht Ihnen auch bei neuen Ge-
schäftsanforderungen zur Seite. 

Es besteht aus einer Basisversion mit erprobten, aufeinan-
der abgestimmten Modulen und unterstützt Ihren Verkauf 
proaktiv. So haben Ihre Mitarbeiter im Verkauf die wesent-
lichen Daten eines Kunden übersichtlich aufbereitet vor 
sich:

	 hochspezialisierte Außendienststeuerung
	 ausgefeiltes Konditionssystem
	 Preislistenverwaltung (Boni, Rabatte, etc.)
	 Lagerführungssystem
	 Offene Angebote
	 Aktuelle Aufträge
	 Bereits gekaufte Artikel
	 Umsatzentwicklung generell
	 Umsatzentwicklung pro Warengruppe
	 Renner-Penner-Liste
	 …

Mit pio ERP Handel sind Sie in der Lage, Ihre Prozesse vom 
Palettenplatz eines Artikels im Zentrallager durchgängig 
bis zum Point of Sale in den Filialen zu organisieren. So 
können Schnittstellenprobleme vermieden werden und 
Sie und Ihre Kunden sind zufrieden – eine klassische Win-
Win-Situation.
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Mehr können – pio ERP Technischer Handel

Der technische Handel verbindet die genaue Kenntnis über 
die Bedürfnisse seiner Kunden mit einer eigenen, moder-
nen und leistungsorientierten Ausrichtung. Dies verschafft 
den Kunden:

–  größtmögliche Wettbewerbsvorteile
–  beste Sortimentsbildung
–  gute Verkaufskonditionen
–  perfekt organisierte Logistik
–  höchste Lieferfähigkeit
–  perfekter Service

VORTEILE FÜR IHRE KUNDEN

   Das „Alles-aus-einer-Hand-Prinzip“ spart Kosten und  
      Zeit. 

   Die Anzahl der Lieferanten wird reduziert und das  
      Lager entlastet

   Die Kapitalbindung wird reduziert und die Lagerfläche 
      verkleinert

   Prozesse werden optimiert

VORTEILE FÜR SIE

Eine moderne und zielgerichtete Softwarelösung sorgt mit  
praxisgerechten Funktionen für effizientes und schnelles 
Arbeiten.  

	 Eine erstklassige Angebots- und Auftragsabwicklung  
	 mit integrierten CRM-Funktionen macht den Kunden- 
	 service im Verkauf perfekt. 

	 Vollautomatisches Bestellwesen und reichweitenge- 
	 steuerte Disposition

	 Bei geringst möglichem Warenbestand im Lager  
	 bleibt die Lieferfähigkeit voll erhalten.

	 Unterstützung Ihres Vertriebs im Innen- und Außen- 
	 dienst 

	 Punktgenaue Aussage zu Artikelverfügbarkeiten

	 Schnelle Reaktionsfähigkeit auf geänderte Marktan- 
	 forderungen.

 

 MODULAR ANPASSBAR

Nutzen Sie effektive Lösungen, die Bestellungen, Budget- 
verwaltungen oder Stammdaten etc. in konkrete Waren  
verwandeln. Die Direktanbindung an die Warenwirtschaft 
bietet umfangreiche statistische Auswertungen.

So vielseitig wie Ihr Werkzeugsortiment ist auch die Basis-
version von pio ERP. Darüber hinaus gibt es eine Vielzahl 
von Modulen, die spezielle Funktionen für Ihr Geschäfts-
modell bereitstellen. Weitere individuelle Anpassungen 
sind jederzeit möglich. 

DIE PIO ERP SCHNITTSTELLE ZU IHREM KUNDEN

	 Externe Katalogdaten verwalten
	 EDI/XML-Datenaustausch
	 Webshop & Kundenportale
	 Automatisierte Befüllungsprozesse

Von der Installation, Konfiguration, Userverwaltung und  
Programmierungen bis zu Schulungen für Anwender und/
oder Administratoren - die Rundumbetreuung mit über 20 
Jahren Erfahrung und viele zusätzliche Produkte machen 
AS/point zu Ihrem Partner für die lange Distanz.
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Mehr können – pio ERP Lagerführung und Logistik

M it dem Modul “LAGERFÜHRUNG & LOGISTIK“ von 
pio ERP können Sie beliebig viele Lager rein cha-
otisch verwalten und Lagerprozesse optimieren 

und automatisieren.

Durch Nutzung virtueller Lagerbereiche ist es möglich, die  
verschiedensten Ein-/Auslager-Strategien und -Szenarien  
abzubilden. Das komplette Modul ist transportauftrags- 
orientiert. Jede Bewegung im Lager wird per Dialog  
überwacht und nachvollzogen. Transportaufträge können 
auf Papier, am Bildschirm sowie auch mit (Funk-)Scannern  
bearbeitet und zurückgemeldet werden.

Externe Schnittstellen steuern Roboter, Elevatoren, Ver-
sand- und Packstraßen an.

DIE INTEGRATION

Das Lagerführungssystem ist voll in das pio ERP-System  
integriert, wird über Parametertabellen gesteuert und  
ermöglicht so die Berücksichtigung kundenspezifischer  
Vorgaben.
Das Ergebnis ist eine schnelle und kostengünstige  
Lösung, die allen Anforderungen an ein modernes, effizi-
entes Lagermanagement gerecht wird.

DIE BASIS

Die Stammdaten des Lagerführungssystems bilden die 
Basis. Hier legen Sie fest, welche Lagerorte für das Lager-
führungssystem genutzt werden können. Die Unterteilung 
eines Lagerortes in Teillager erfolgt standardmäßig nach 
Halle, Gang, Regal und Fach. Diese Einteilungen können 
kundenindividuell vorgenommen werden.

DIE MÖGLICHKEITEN

Lagerorganisation: 
	 Phys-./ Virtueller Lageraufbau 
	 frei definierbare Lagerstrategien 

	 (Ein-/Aus-/Umlagerung)  

Kommissionierung: 
	 	 Variable Kommissionierabrufe 
	 	 Sammelkommissionierung 
	 	 Mobile Kommissionierung 
	 	 Schnittstelle zu autom. Regalsystemen 
	 	 Versandmodul 
	 	 Endkontrolle mit Scanner

Lagerleitstand: 
	 	 Vorgangsüberwachung am Bildschirm, 
	 	 Autom. Nachschub,
  	 Permanente Inventur, (Nulldurchgangs-, Mindest- 
		 mengeninventur) 
	 	 Stichtagsinventur
	 	 Umlagerung nach Strategien 
	 	 Auswertung

BEAUSKUNFTUNG

Nicht nur die Mitarbeiter der Lager, sondern auch andere  
Betriebsbereiche benötigen Informationen: das Control-
ling benötigt Kennzahlen, wie z.B. Lagerumschlagshäu-
figkeit der Artikel, der Verkauf benötigt Auskunft über z.B. 
Verfügbarkeit der Artikel, der Einkauf muss z.B. wissen,  
ob die Bestellung aufgrund des Wareneingangs abge-
schlossen werden kann. 

Eine durchgängige Transparenz hilft nicht nur Geld sparen, 
sondern trägt auch erheblich zur Kundenzufriedenheit bei.
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Mehr können – pio ERP Produktion

Z iel eines Produktionsbetriebes ist es, die größtmög- 
liche Auslastung und Produktivität bei gleichzeitig  
geringsten Anforderungen an die Ressourcen zu  

erreichen. Alle Phasen der Produktion müssen genau 
überlegt und festgelegt werden.

SIE MÖCHTEN ...

	 Einen Überblick über Engpässe und Lieferverzüge
	 Engpässe und Lieferverzüge vermeiden
	 Eine Effiziente Fertigung
	 Kundenwünsche berücksichtigen
	 Wirtschaftlichkeit
	 Material just-in-time der Produktion bereitstellen
	 Einen Überblick über Auslastung von Mitarbeitern 		

	 und Maschinen

Nur mit einer flexiblen Software sind Sie diesen ständig 
wachsenden Herausforderungen in der Produktion ge-
wachsen, erhalten mehr Effizienz in Ihren Produktionsab-
läufen und haben Ihre Kosten, Qualität und Liefertermine 
immer im Blick. Um wettbewerbsfähig zu bleiben, sind 
Sie als Produktionsunternehmen auf eine größtmögliche 
Transparenz in allen Ihren Unternehmensabläufen ange-
wiesen.

DIE KOSTEN SENKEN

Der globale Wettbewerb setzt Unternehmen ständig un-
ter Druck, die Produktionskosten – und damit die Preise 
der Produkte – und die Betriebskosten Ihrer Produktions-
standorte zu senken. Dies erfordert die Optimierung aller 
Ressourcen, Prozesse und sämtlicher Produktionsabläufe.

Das Modul pio ERP Produktion managt reibungslos und  
flexibel Ihre Produktion und die begleitenden Geschäfts- 
prozesse. Sie verschwenden weder Zeit noch Ressourcen,  
bestellen und erhalten Ihr Material just in time und können 
Ihren Kunden somit größtmögliche Liefertreue bieten. 

Flexibilität ist wichtig, um ihre Fertigungsprozesse schnell 
den veränderten Bedingungen anpassen zu können. Das 
Modul pio ERP Produktion plant und steuert Material, Mit-
arbeiter und Maschinen effizient, kostensparend und kon-
trolliert. 

DIE MÖGLICHKEITEN

pio ERP Produktion macht eine übersichtlichere Planung 
und Kalkulation der gesamten gegebenen Ressourcen 
möglich und Sie erhalten stets einen genauen Überblick 
über Produktionslevel, Fertigungseffizienz, Lagerbestän-
de und Mitarbeiter.

pio ERP Produktion bietet umfassende Planungs- und 
Steuerungsfunktionen für Einzel-, Serien-, Varianten-,  
Auftrags- und Prozessfertigung - auch in komplexen  
Mischformen. Chargen- und seriennummernbasierte  
Produktion, Kanban oder Just-in-Time, Make-or-Buy-Ent-
scheidungen, diskrete oder segmentierte Fertigung wer-
den unterstützt. 
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Mehr können – pio ERP Dokumentenmanagement

Die ständig wachsende Datenflut stellt Unternehmen 
vor immer größere Herausforderungen. Es wird zu-
nehmend schwieriger, Dokumente strukturiert zu 

archivieren und dadurch leicht auffindbar zu machen, da 
sie oft mehrfach abgelegt werden und keiner weiß, wer sie 
bearbeitet. 

Dies zeigt, wie wichtig die Organisation, Verwaltung und 
Archivierung von Dokumenten für Unternehmen geworden 
ist.

EFFIZIENTES ARBEITEN

Mit dem in pio ERP integrierten Modul „Dokumentenmana-
gement“ helfen wir Ihnen, diese Datenflut zu beherrschen. 
Es unterstützt Sie darin, E-Mails, PDF- und Office-Doku-
mente oder Bilder strukturiert abzulegen, zu bearbeiten 
und zu archivieren. 

Das Modul pio ERP Dokumentenmanagement sorgt dafür, 
dass die richtigen Informationen zum richtigen Zeitpunkt 
an der richtigen Stelle verfügbar sind, dass die entspre-
chenden Workflows und Geschäftsprozesse automatisch 
angestoßen und dass alle Daten revisionssicher archiviert 
werden.

Vereinfacht gesagt „kümmert“ sich pio ERP Dokumenten-
management (DMS) um den Austausch großer Mengen 
von elektronischen Dokumenten und Informationen unter-
schiedlichster Art. Die Folge: ein effizienteres Arbeiten. 

Doch pio ERP Dokumentenmanagement kann mehr als 
„nur“ das Ablegen von Daten und Dokumenten. Alle Infor-
mationen können in einer elektronischen Akte zusammen-
geführt werden, die ein sinnvolles und effizientes Arbeiten 
möglich machen. 

GESETZLICHE PFLICHTEN ERFÜLLEN

Außerdem ist es möglich, ein Business-Prozess-Manage-
ment aufzusetzen, in dem Dokumente bereits im Postein-
gang digitalisiert und verarbeitet werden, um dann über 
vordefinierte Workflows zu den Bearbeitern und ins revisi-
onssichere Archiv zu gelangen.

Vor allem die digitale Rechnungseingangsverarbeitung 
wird für Unternehmen immer wichtiger. Neben der Verar-
beitung papiergebundener Dokumente im Posteingang ist 
die Mailarchivierung genauso möglich.

Ihre gesetzliche Pflicht zur Archivierung von Geschäfts-
dokumenten und E-Mails ist somit erfüllt.
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Mehr können – pio ERP Filialsystem

Das in pio ERP integrierte Modul pio ERP Filialsystem 
steuert zentral alle Vorgänge innerhalb des Filial-
netzwerks zusammen mit den Vorgängen in ande-

ren Unternehmensbereichen.

Von der Zentrale aus können alle Preise, Sonderpreise,  
Rabatte o.ä. für das gesamte Filialnetzwerk hinterlegt  
werden. Ebenso wird die zentrale Beschaffung und interne  
Logistik unterstützt.

Das Modul strukturiert Ihre Logistik und Ihr Bestellwesen 
und optimiert den zeitlichen Ablauf Ihrer Vorgänge. Auto-
matisierte bestandsorientierte Meldeverfahren sorgen für 
eine optimale Artikelverwaltung. 

DIE VORTEILE

	 Intelligente Auswertungen stehen Ihnen auf Knopf- 
	 druck zur Verfügung. 

	 Lagerdaten werden entsprechend verbucht und pro  
	 Filiale angezeigt

	 Die Datenübertragung zwischen Filiale und Zentrale  
	 kann per Internet geschehen

	 Bestandsabfragen in benachbarten Filialen oder Ver- 
	 teilzentren ermöglichen kundenfreundliche Umlage- 
	 rungen

	 Warenbestände und Verfügbarkeiten werden in  
	 Echtzeit angezeigt

	 Besonders anwenderfreundlich: Filialmitarbeiter  
	 profitieren von einer zeitgemäßen grafischen Ober- 
	 fläche mit intuitiver Anwendung.

	 Effizientes Handling täglicher Routineaufgaben. 

	 Die nahtlose Implementierung des Moduls pio ERP  
	 Filialsystem in pio ERP sorgt für geringe Betreuungs-  
	 und Wartungskosten

POINT OF SALE (POS)

Mit dem Modul pio ERP Filialsystem können Sie z.B. Wa-
renbestellungen, Preisänderungen, Umsatzzahlen und 
Warenbestände zeitnah analysieren und auswerten. Wa-
renwirtschaftliche Funktionen am Point-of-Sale werden 
mit den Systemen der zentralen Unternehmensbereiche 
in Echtzeit umgesetzt und Ihre Prozesse von den Filialen 
durchgängig bis zum Palettenplatz eines Artikels im Zen-
trallager organisiert.
Dies trägt entscheidend zum Geschäftserfolg im Einzel-
handel bei.

Weiterhin ist eine leicht zu bedienende Kassenlösung als  
Erweiterung des ERP-Systems verfügbar. Diese ist speziell 
für die Verwendung mit Touchscreens ausgelegt und kann 
in allen Filialen eingesetzt werden.

	 Zentrale Steuerung Ihres gesamten Filialnetzwerkes

	 Zentrale Preis-, Rabatt- und Sortimentshinterlegung  
 	 für alle Filialen
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Mehr können – pio ERP Webshop

Die Besonderheiten beim Elektronischen Handel ge-
genüber den traditionellen Vertriebskanälen sind die 
enorme Flexibilität auf der Angebotsseite, sowie 

eine erhebliche Reduzierung der Transaktionskosten

DAS ZIEL

	 Neue Kommunikation mit Kunden
	 Steigerung der Lieferanten- und Kundenzufriedenheit
	 Verbesserung des Firmenimages
	 Erschließung neuer Vertriebskanäle
	 Gewinnung von Neukunden
	 Umsatzerhöhung
	 Effizienzsteigerung

DER VORTEIL

Für B2B und B2C bietet AS/point einen leicht administrier- 
baren Webshop. Artikel, Preise, Sonderkonditionen oder  
Rabatte sowie auch aktuelle Lagerbestände werden au-
tomatisiert über das ERP-System integriert. Die Schnitt-
stelle zu pio ERP erleichtert viele interne Arbeitsschritte, 
reduziert den Aufwand und macht Abläufe effizienter. So 
werden zum Beispiel Aufträge automatisch übertragen, 
geprüft und die weiteren Verarbeitungsschritte direkt an-
gestoßen.

DAS HANDLING 

Die hohe Standardisierung erleichtert die Arbeit, trotzdem 
bleibt der Webshop Ihre Visitenkarte: Individuelle Anpas-
sungen stellen keinerlei Problem dar und auch die optima-
le Platzierung von Sonderposten, Angeboten oder neuen 
Artikeln folgt den Vorgaben Ihres Unternehmensauftritts, 
auch Newsletter können aus dem System einfach generiert 
und versandt werden.

DER KOMFORT

Ihr Kunde wird optimal bedient und informiert: Im Bereich 
Customer-Self-Service kann er den Status seiner Bestel-
lung beobachten und direkt zur Paketverfolgung des Ver-
senders verzweigen. Sollte er einmal nicht zufrieden sein, 
kann er die Reklamation online anmelden und alle nötigen 
Papiere aus dem Vorgang generieren.

WEBSHOPS IM RECHENZENTRUM

Webshop - und trotzdem stehen die Kunden Schlange?  
AS/point bietet Sicherheit und Verfügbarkeit auch bei ho-
hem Traffic.

AS/point hat viele Kunden, die ihre Ware auch über etab-
lierte Webshops anbieten. Mit einem Unternehmenssitz in 
Randlagen oder ländlichen Gebieten fehlt diesen Kunden 
oft die Netzinfrastruktur der Telekommunikationsanbie-
ter - oder ist nur mit hohem finanziellem Aufwand sicher 
zu stellen. Das Ergebnis: Wartezeiten und Abbrüche durch 
fehlende Verfügbarkeit frustrieren die Käufer. Umsatzver-
luste sind nur ein Ergebnis. AS/point-Kunden steigen da-
her ins Rechenzentrum um und sichern sich so moderne 
Glasfaseranbindungen und höchste Daten- und Ausfallsi-
cherheit zu moderarten und kalkulierbaren Kosten.
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Mehr können – pio BI

D urch Transparenz zum gesunden Wachstum. 
Führen Sie Ihre Daten verschiedenster Vorsys-
teme zusammen. Gemeinsam steigern wir Ihre 

Effektivität, indem wir Ihren internen Informationsfluss 
optimieren und homogenisieren ..... damit Sie sich auf 
das Wesentliche konzentrieren können!

DIE AUFGABE

Die sich stetig verändernde Marktsituation erfordert von  
Unternehmen mehr denn je durchdachte Entscheidungs- 
prozesse, die auf fundierten und präzisen Analysen der  
Geschäftsdaten aufbauen. 
Durch eine Standardisierung der Informationsbeschaf-
fung kann das Unternehmen seine „Datenberge“ gründ-
lich und zielgerichtet analysieren und dies zum Vorteil 
gegenüber den Mitbewerbern nutzen. 

DIE OPTIMIERUNG

Das Modul pio ERP BI von AS/point trägt dazu bei, die 
anfallenden Daten nicht im virtuellen Friedhof auf Nim-
merwiedersehen zu „verbuddeln“, sondern die darin ent-
haltenen Informationen für das Geschäft fruchtbar zu 
machen.

Mit dem globalen Analyse-, Kontroll- und Reportingwerk-
zeug bindet man alle relevanten Tabellen verschiedenster 
Vorsysteme ein, analysiert sämtliche Daten seines Ge-
schäfts und hat seine Kennzahlen in Echtzeit zur Hand 
–  jederzeit und weltweit. 

Dieses Echtzeitmonitoring aller Prozesse des Unter-
nehmens und die Vereinheitlichung des Reporting-
systems führt zu einer Beschleunigung der Informa-
tionsbeschaffung an jeder Stelle des Unternehmens 
und zur Entlastung der eigenen IT-Abteilung. Auch 
bei der Pflege von Bestandskunden bzw. bei der 
Gewinnung von Neukunden ist heutzutage eine  
BI-Lösung unverzichtbar geworden.

DAS ZIEL

Das BI-Modul von AS/point versorgt jede Stelle eines 
Unternehmens mit allen notwendigen Informationen und 
überwacht permanent und in Echtzeit die Leistung und 
Qualität des Geschäftes in Cockpits oder Einzelreports.

Die BI-Lösung übernimmt sehr einfach Daten aus den 
operativen Applikationen wie z.B. ERP, CRM oder Wa-
renwirtschaft, um sie aufzubereiten, zu analysieren und 
Endgeräte unabhängig zu verteilen. 

Sie gewinnt aus den Daten das Wissen, das Unter-
nehmensführung, Vertrieb, Einkauf oder z.B. Lager-
management für ein erfolgreiches Agieren benöti-
gen. So hat die Geschäftsführung beispielsweise 
seine Kennzahlen schnell zur Hand, der Außen-
dienst weiß beim Kunden vor Ort, welche Produkte 
wie schnell lieferbar sind, der Einkauf ist genau über den  
Lagerbestand im Außenlager informiert.  

INFO

Die pio BI-Suite gibt es auch als Stand-Alone-Lösung.  
Sie lässt sich nicht nur weltweit nutzen, auch bei den  
Servern und Endgeräten ist fast alles möglich: die Soft-
ware ist plattformunabhängig. Neben Windows, Linux, 
Unix und System i werden auch mobile Endgeräte wie 
Smartphones* unterstützt.

* nur ausgesuchte Modelle
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Mehr können – pio CRM

„Unternehmen haben dann Erfolg, wenn sie die richtigen 
Dinge richtig tun. Die richtigen Dinge zu tun, dabei kann 
Software nicht helfen. Dabei, die Dinge richtig zu tun, aber 
sehr wohl!“

pio CRM rationalisiert als zentrale Lösung für die Unter-
nehmensorganisation alle wichtigen Verwaltungs- und 
Managementvorgänge. Sie integrieren Datenbestände 
aus verschiedenen Unternehmensdatenbanken, bündeln 
Unternehmensapplikationen unter einer Oberfläche, le-
gen Dokumente und Mails unternehmensweit einheitlich 
strukturiert ab, verwalten Dokumenten- und Mail-Vorla-
gen, dokumentieren Vorgänge, etablieren Workflows, ma-
nagen Termine und Kontakte.

pio CRM unterstützt beide großen Mail-Systeme – Domino 
und Exchange.

MEDIUM FÜR DAS FRONT OFFICE

CRM-Systeme wurden für die Unterstützung aller Arbeits-
abläufe in allen kundennahen Bereichen im Unternehmen 
wie Marketing, Vertrieb und Service konzipiert.

Benutzerfreundlichkeit, breite Anwenderakzeptanz sowie 
schnelle Anpassung an neue Abläufe, Informationsvielfalt 
sind Anforderungen, denen ein CRM-System gerecht wer-
den muss.

Die Kontaktverwaltung eines CRM-Programms kennt ne-
ben Kunden auch Leads und Interessenten und führt eine 
umfassende Kontakthistorie, Tools zur Vertriebssteuerung 
(Verwaltung von Opportunities und Angeboten), Kampa-
gnen-Management für das Marketing bis hin zum profes-
sionellen Reklamations- und Wartungs-Management im 
Service.

EINFACH MEHR KÖNNEN

Schnelle Anpassung und einfache Erstellung der Sichten 
durch den integrierten GUI-Creator, Mail, Kalender, Aufga-
ben und viele weitere nützliche Features bringt pio CRM 
mit.

Ein Highlight ist die eingebaute Feed-Funktion. So haben 
Sie mit pio CRM die Möglichkeit zu definieren, über wel-
che Prozesse und in welcher Tiefe Sie informiert werden 
wollen. Solch ein Feed-Abo kann jederzeit per Knopfdruck 
aktiviert bzw. deaktiviert werden.

Desweiteren gehört eine Office-Integration genauso dazu, 
wie die Ablage aller Dokumente (Mail, PDF, Bilder, ...) in 
Ihr vorhandenes DMS. Aus dem CRM heraus können in Zu-
kunft direkt ERP-Prozesse angestossen werden. Auch die 
Feeds können für ERP-Ereignisse abonniert werden.

DAS BESONDERE – MY PIO HOME

My pio Home ist Ihre ganz persönliche Arbeitsumgebung. 
Sie können sich Ihre Sichten individuell anpassen, so dass 
sie nach dem Start immer genau das sehen, was für Sie 
wichtig ist. Lassen Sie sich z.B. Ihren Kalender anzeigen, 
um sofort alle anstehenden Termine vor sich zu sehen – 
sei es als Tages-, Wochen- oder Monatsansicht. Ebenso 
können Sie sich schnell einen aktuellen Überblick über die 
zu erledigenden Aufgaben verschaffen. Sie können sowohl 
Ihre eigenen Aufgaben (Supports, Montageaufträge, etc.), 
als auch über die Feed-Einstellung den Status aller Aufga-
ben sehen.

Aus der My pio Home-Ansicht heraus können Sie auch ERP-
Prozesse anstossen und sich mittels der Feed-Funktion 
immer die aktuellsten Informationen über alle Vorgänge 
anzeigen lassen.

Telefonieren Sie aus My pio Home über Ihren CTI-Client he-
raus oder nehmen Sie Telefonate an.
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Mehr können – pio ERP Textil

In der Textilwirtschaft werden komplexe, weltumspannen-
de Prozesse und Wertschöpfungsketten verarbeitet. 
Sich saisonal ändernde Sortimente, Waren- und Artikel-
programme sind in all ihren Dimensionen im Blick zu be-
halten, Abverkaufszahlen zu verfolgen, um Out-of-Stocks 
genauso zu vermeiden wie zu große Lagerbestände der 
hochverderblichen Ware Mode.

TEXTIL SPEZIAL

pio ERP Textil wurde speziell für die Anforderungen der 
Textil- und Bekleidungsproduktion sowie des Textilhan-
dels konzipiert und deckt damit die gesamte textile Wert-
schöpfungskette ab. Mit einer Vielzahl von spezialisier-
ten, seit Jahren erprobten und fortentwickelten Modulen 
für den Handel und die Produktion von textilen Vor- und 
Endprodukten bietet Ihnen pio ERP Textil Unterstützung 
für eine moderne, prozessübergreifende und kundenori-
entierte Planung Ihrer betrieblichen Abläufe.

VON A BIS Z

Die branchenspezifische und modular aufgebaute ERP-Lö-
sung deckt alle Anforderungen ab - vom Auftragseingang 
über die Materialwirtschaft, die Produktionsplanung und 
-steuerung (PPS), Lager und Logistik bis hin zur komplet-
ten Finanzbuchhaltung und vielseitigen Controlling-Werk-
zeugen . Der ganzheitliche Ansatz schließt bei Bedarf auch 
den Point-of-Sale mit ein. 

pio ERP Textil deckt somit die Interessen von voll- und teil-
stufigen Textilbetrieben und deren Informationsfluss mit 
Lieferanten und Kunden ab.

eine kleine Übersicht

	 Variable Erfassung von Aufträgen und Bestellungen
	 über eine mehrdimensionale Matrix

	 Übersichtliche Steuerung der Fertigung
	 Optimierung der Logistik und der Durchlaufzeiten von

	 Waren und Materialien

	 Komfortable Einbindung von Filialbetrieben

	 Schneller Zugriff auf alle entscheidungsrelevanten  
	 Daten

	 Leicht zu erstellende Statistiken und Branchen- 
	 reports

	 Schnelle und flexible Entwicklung neuer Kollektionen
	 Einfache Erfassung und Dokumentation von Mustern
	 Transparente Koordination von Arbeitsprozessen mit

	 mehreren Mitarbeitern

20 JAHRE ERFAHRUNG

Sie profitieren dabei von über 20 Jahren profundem und 
umfassendem Know-how in der Textilbranche, das Ihnen 
AS/point auf allen Stufen der textilen Wertschöpfungsket-
te bieten kann. pio ERP Textil wird im Dialog mit unseren 
Kunden kontinuierlich weiterentwickelt und bringt so alle 
erforderlichen branchenspezifischen Funktionalitäten mit. 
Neben zahlreichen, softwareseitig abgebildeten Best 
Practice-Prozessen, lässt sich pio ERP Textil durch ihren 
modularen Aufbau bedarfsgerecht und flexibel anpassen. 
Viele regional und international agierende Stammkunden 
aus der Textilwirtschaft optimieren bereits ihre Geschäfts-
prozesse mit den Lösungen und der kontinuierlichen Be-
treuung durch AS/point.
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Mehr können – pio ERP Lebensmittel

Kaum eine Branche ist so von Gesetzen geregelt, wie die  
Produktion und der Handel von und mit Lebensmitteln 
und kaum eine Branche kämpft so hart um jedes Prozent 
Rendite. Marktbedingungen, die eine IT-integrierte Wert-
schöpfungskette unternehmensintern und -übergreifend 
so notwendig macht, wie in kaum einer anderen Branche. 
Und eine Software, die speziell für Handel und Produktion 
von Lebensmitteln maßgeschneidert ist.

DIE VORTEILE

	 Effizienz
	 Gesetzesfest und gewinnbringend handeln und 

	 produzieren
	 Gesetzliche Vorschriften 

	 >> Herkunftssicherung vom Erzeuger bis zum Produkt
	 Rückverfolgbarkeit nach internationalen Standards  

	 (EU VO 178/2002, EU VO 1830/2003, EUREP-GAP, IFS,  
	 HACCP, ISO 9000ff, BRC, GLP, GMP, GHP)

	 Qualitätssicherung 
	 >> effizient umsetzen und gleichzeitig wachsen und  
	     ihren Gewinn erhöhen

pio ERP für die Lebensmittelbranche automatisiert und  
integriert die internen Abläufe in Verkauf, Fertigung und 
Verwaltung. Standardschnittstellen erlauben es Ihnen, 
sich in unternehmenübergreifende Wertschöpfungsketten 
einzufügen. 

DIE OPTIMIERUNG

Mit pio ERP Lebensmittel für die Lebensmittelprodukti-
on steuern Sie reibungslos und flexibel ihre Prozesse so, 
dass sie gleichzeitig rationell und den gesetzlichen Vor-
schriften entsprechend ablaufen. Sie verschwenden weder 
Zeit noch Ressourcen, bestellen und erhalten Material und 
Chargen rückverfolgbar und just-in-time und können Ihren 
Kunden hundertprozentige Liefertreue garantieren.

DIE INDIVIDUALITÄT

pio ERP Lebensmittel ist beliebig skalierbar, von der klei-
nen Fertigung mit bis zu zehn Benutzern und Maschinen 
bis zu komplexen Anlagen mit mehreren hundert Einhei-
ten.

DIE MÖGLICHKEITEN

	 Business Intelligence (BI)
	 CRM
	 pio PPS, die Basis für Produktionsplanung

>>	 Visualisierung
>>	 Betriebskennlinien
>>	 MS-Project-Export
>>	 Fabrikplanung
>>	 Planungsserver
>>	 Personaleinsatzplanung
>>	 Rüstoptimierung

	 EDI
	 CTI

Von der Installation, Konfiguration, Userverwaltung und  
Programmierungen bis zu Schulungen für Anwender und/
oder Administratoren - die Rundumbetreuung mit fast 20 
Jahren Erfahrung und viele zusätzliche Produkte machen 
AS/point zu Ihrem Partner für die lange Distanz.
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Mehr können – pio ERP out-of-the-box

Als mittelständische Unternehmer denken wir wie 
Sie. Wir haben es zu unserer Aufgabe gemacht, 
das zu unterstützen, was Sie einzigartig und damit 

erfolgreich macht: Ihre Individualität.

Wir wissen, dass Ihre Aufgabenstellungen einzigartig 
sind und begleiten Sie mit maximaler Flexibilität. pio ERP 
gibt Ihnen Rückhalt, nicht nur in der Abwicklung Ihrer 
Geschäftsprozesse. Die finanzielle und organisatorische 
Sicherheit einer starken Lösung eröffnet Ihnen auch die 
Möglichkeit, Veränderungen anzugehen, Wachstum zu 
planen oder neue Geschäftsideen umzusetzen.

Ihr ERP-Starterpaket – Alles schon drin

Die Cloud-Lösung als Standard-Anwendung mit Individua-
lisierungsmöglicheiten:

Im AS/point-Rechenzentrum hosten wir Ihre Warenwirt-
schaft. Sie profitieren von einer hohen Datensicherheit, 
denn Ihre Daten sind unser Kerngeschäft. Außerdem 
müssen Sie sich nicht um neue Versionen oder Updates 
kümmern.

Out-of-the-box – die Paketlösung bedeutet für Sie:

	 Skalierbare Mietmodelle: Keine Anfangs-
	 investition, die Ihr Budget lähmt!

	 Schneller Start: Sie können sofort beginnen!

	 Frei werdende Ressourcen: Das System über- 
	 nimmt Routinen und schafft Freiräume!

	 Webbasierter Zugriff: Keine Installation vor Ort  
	 und hohe Flexibilität!

	 Niedriges Risiko: Keine Kosten für Hardware,  
	 Software oder Installation. Datensicherheit im  
	 modernen Rechenzentrum.

	 Wettbewerbsvorteil: ERP-System mit integrierten  
	 Schnittstellen zu allen gängigen Drittlösungen.

	 Hohe Individualität: Durch Module lassen sich  
	 der integrierte Web-Shop und Warenwirtschaft  
	 genau dann erweitern, wenn Sie es brauchen.  
	 Sie können weitere Geschäftsfelder oder Filialen  
	 einbinden, die Lösung wächst flexibel mit.

Sie glauben, das ist etwas für Ihr Geschäft?

Dann vereinbaren Sie doch einen individuellen Termin mit 
uns! Wir zeigen Ihnen live, wie das System arbeitet, und 
besprechen Ihre Wünsche. Gemeinsam mit Ihnen ermit-
teln wir die günstigste Mietbasis, damit Sie planungssi-
cher Ihre Ziele verfolgen können.
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