/ \

Betriecbsmanagement
mit GS-Service



5 !
—_—— ~ g .“

Inhaltsverzeichnis

1. Unternehmensportrét GreenGate AG. . . ... . ... . ... . ... .. . . 3
1.1 Netzwerk o000 4

2. Leichter Start mit GS-Service . ... .. ... ... .. ... ... ... ... 6

3.GS-Service . . . ... ... 7
3.1 Objekt/Inventarverwaltung . ... o 8
3.2 Beftriebsmittelverwaltung .. ... Q
3.3 Personalverwaltung .. ... 10

4.DieModule . ... . .. 11
4.1 Aufgabenmanagement . ... 11
4.2 FEreignismanagement. . .. ... 12
4.3 Mangelverwaltung ... 13
4.4 Dokumentenmanagement ... ... 14
4.5 Birokommunikation ..o 15
4.6 Reporting ... ... 16
4.7 Einsatzplanung ... 17
4.8 Projekiplanung .. 18
4.9 Materialwirtschaft ..o 18
4.10 Kostenmodul mit Zeiterfassung .. ... ... 20
4.11 Messdatenverwaltung ... ... 21
412 GSMaps . ... 22
4.13 GSPDFSyncService ... ... 23
4.14 GS-Benachrichtigungsdienst . ... ... 24

5. Mobile Systeme . . . ... ... 25
51 GSMobile . 25
52 GSTouch ... . 26
53 GSWeb . 27

6. leistungsibersicht . .. .. ... 28

7.Reifegradanalyse . ... ... .. 30

8. Agiles Projektmanagement . ... ... ... . ... 32

9.Referenzen . . . ... 34
9.1  Wasserwirtschaft/Kommunale Betriebe (Auszug) ... ... ... .. 34
9.2 Stadiwerke/Energieversorger (Auszug) ... ... 34
9.3 Industrie/Dienstleister (Auszug) ... ... 35

|2 £ Betriebsmanagement mit GS-Service



Das Unternehmen

Die GreenGate AG wurde im Jahr
2000 gegrindet. Das Unfernehmen
mit Stammsitz Windeck an der Sieg
entwickelt hoch anpassungsfahige und
innovative Softwarelésungen fir die
strategische Instandhaltung von Anla-
gen und Infrastrukturen.

Die unabhéangige Akfiengesellschaft
befindet sich ausschlieBlich in Privar-
bzw. mehrheitlich im Mitarbeiterbesitz.
In Seengen in der Schweiz wird die
GreenGate AG durch ihre Tochterge-
sellschaft GreenGate GmbH vertreten.
Europaweit hat die GreenGate AG
bereits mehr als 300 Kundenlésungen
mit rund 3.500 Arbeitsplatzen in un-
terschiedlichen  Branchen  realisiert.
Zurzeit sind tber 30 Mitarbeiter for
die GreenGate AG fdtig, von denen
efliche schon eine Ausbildung bzw.
ein duales Studium bei der GreenGate
absolviert haben.

Die Partner

Eingebunden in ein funktionierendes Part-
nernetzwerk kann die GreenGate AG
auf Gber 15 Unternehmen zuriickgrei-
fen, die entweder als Vertriebspartner

oder als Implementierungspariner fun-
gieren. Die bekanntesten Partner, die
ihr BranchenKnow-how in GreenGate-
lésungen einbringen, sind Remondis,
EnergieSystemeNord, SMS-Meer, NIS
AG, Rittmeyer, FRG-Software. In die-
sem Umfeld sind ca. 50 Mitarbeiter
akfiv, die erfolgreich fir GreenGate-
Lésungen fatig sind.

Ausgezeichnete Leistung
Zahlreiche
und  Gitesiegel erhielt die Green-

Auszeichnungen, Preise
Gate AG in den vergangenen Jahren.
In einer vergleichenden Studie der
RWTH Aachen schnitt GreenGate als
bester Anbieter fir Instandhaltungs-
systeme ab. Am 06. Marz 2018
wurde die  GreenGate AG  vom
NRW-Wirtschafts- und  Digitalminister
Prof. Dr. Andreas Pinkwart im Rahmen
des Wettbewerbes ,Innovationspreis”
ausgezeichnet. Im Jahr 2015 erhielt
GreenGate den Industriepreis fur ihre
Workforce-Managementlésung,  den
Innovationspreis der Initiative  Mittel-
stand und wurde als TOP 100-nnovao-
tor sowie fir regionales Engagement
mit dem Ludwig 2015 ausgezeichnet.
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1.1 Netzwerk

ie GreenGate AG arbeitet eng mit
D Branchenpartnern und wissenschaft-

lichen Einrichtungen zusammen und

engagiert sich in Verbénden.

\a
DVGW

Deutscher Verein des Gas- und
Wasserfaches e.V. (DVWG)
Der Deutsche Verein des Gas- und Wasser-
faches e.V. ist mit Gber 13.500 Mitgliedern
der technisch-wissenschaftliche Verein im Gas-
und Wasserfach, der seit mehr als 150 Jahren
technische Standards fir eine sichere und
zuverlassige Gas- und Wasserversorgung
setzt sowie den Gedanken- und
Informationsaustausch an-
stoBt und begleitet.

EINE AUSWAHL >

(@mpetentia*™

Netzwerk Familienbewusste
Unternehmen Bonn/Rhein-Sieg
Das Netzwerk wurde 2013 gegrindet und

vernetzt Unternehmen, die sich zum Thema fami-
lienbewusste Personalpolitik austauschen méchten.
Ziel ist es, die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu
forcieren und gleichzeitig den Wirtschaftsstandort
Bonn Rhein-Sieg zu stérken. Geférdert wird das
Netzwerk vom Ministerium fir Gesundheit,
Emanzipation, Pflege und Alter des
Landes NRW und von der

Europdischen Union.

Bunde and
IT-Mitte

.
H

T
V

Bundesverband
IT-Mittelstand e.V. (BITMi)
Der Bundesverband [T-Mittelstand e.V. (BITMi)
ist die Interessensvertretung des [T-Mittelstands in
Deutschland. Die Mitglieder sind Soft- und Hard-
warehersteller ebenso wie [TDienstleister und EDV-
Beratungsunternehmen. Ziel des Verbandes
ist die Stérkung der mittelstandischen [T-
Unternehmen. Der BITMi ist beim
Deutschen Bundestag
akkreditiert.

Netzwerk

e ZENIT

Netzwerk ZENIT e.V.
Das Netzwerk ZENIT e.V. représentiert
rund 175 vorrangig mittelstandische,
technologieorientierte Unternehmen mit rund
50.000 Arbeitsplétzen in Nordrhein-VWestfalen.
Seinen Mitgliedern biefet es umfassende
Informationen zu neuen Férderprogrammen,
Unterstitzung bei Internationalisierungs-
vorhaben sowie enge Kontakte zu
Unternehmerkollegen und
Kreditwirtschaft.

Hochschule
Zittaq{@érl{tz
Hochschule Zittau/Gorlitz
Die Hochschule Zittau/Gérlitz
bietet beste Voraussetzungen fir
lehre und Forschung durch u. a.
mehr als 3.800 Studierende,
130 Professoren und iber
100 Forschungs-
mitarbeiter.
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FVI© Sewers

Forum Vision Instandhaltung e.V. (FVI)
Wissensvermittlung, Networking und das

Aufzeigen von Zukunfistrends auf dem Gebiet
der Instandhaltung sind die Anliegen des FVI e.V.
Aktiv wird die Sensibilisierung der Anwender und
des Fihrungspersonals betrieben, Instandhaltung
als Wettbewerbsfaktor und Teil der VWert-
schépfungskette zu realisieren. Gefragen
wird das FVI von derzeit mehr als 490
Mitgliedern aus Mittelstand,
GroBindustrie, Wissenschaft
und Politik.

r\
DWA

Deutsche Vereinigung fir Wasser-
wirtschaft, Abwasser und Abfall e.V. (DWA)

Klare Konzepte fir eine saubere Umwelt strebt die
Deutsche Vereinigung fir Wasserwirtschaft, Abwasser
und Abfall e.V. als technisch-wissenschaftlicher Fachver-
band an. Als politisch und wirtschaftlich unabhéngige

Vereinigung sefzt sich die DWA fir die

Forderung von Forschung und Entwicklung ein.
Zu ihren rund 14.000 Mitgliedern gehdren

Kommunen, Hochschulen, Ingenieurbiros,

Behorden und Unternehmen sowie
deren Fach- und Fihrungs-
krafte.

RWTHAACHEN

Forschungsinstitut fir
Rationalisierung e.V. (FIR)
Das Forschungsinstitut fur Rationalisierung e.V.
ist eine gemeinnitzige, branchenibergreifende
Forschungseinrichtung an der RWTH Aachen
auf dem Gebiet der Befriebsorganisation und
Unternehmensentwicklung. Das Institut forscht,
qualifiziert, lehrt und begleitet in den
Bereichen Dienstleistungsmanagement,

Partner «
Cluster Logistik
RWTHAACHEN Car

Campus-Cluster Logistik
Zielsetzung des Clusters ist es, komplexe
Zusammenhénge in der Logistik, der Pro-
duktion und den Dienstleistungen erleb- und
erforschbar zu machen. Durch die enge
Zusammenarbeit von Forschung und

Informationsmanagement und
Produktionsmanage-
ment.

Industrie werden komplexe Wertschop-
fungsketten aus einer ganzheit-
lichen Perspektive
betrachtet.
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2. Leichter Start mit GS-Service

ie Software GS-Service ist
ein Steuerungsinstrument,
mit dem Sie die stetig zu-

nehmenden Verwaltungs- und Leis-

tungsprozesse in lhrem Unterneh- j. 6).) % &
I — Y

men schnell, sicher und effizient
abwickeln. Mit GS-Service steht
lhnen eine innovative L&sung zur
Verfigung, mit der Sie die vielfdl-
tigen Aufgaben in lhrem Betrieb

73

Uber eine einzige Arbeitsplattform il
|6sen kénnen. Profitieren Sie vom a @ B Q B

multi-userfdhigen,  modularen ﬂ F-*)
Aufbau der Software und der ho-
hen Benutzerfreundlichkeit eines
offenen und flexiblen Systems.
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GS-Service - Vorteile auf einen Blick

> Updatefshige Standardsoftware

> Modular, skalierbar, flexibel erweiterbar

> Anwenderfreundlich

> Passt sich Veranderungen der Unternehmens-
strukturen, der Aufgaben und der Prozesse an

> Kundenfreundliches Lizenzmodell

> Kompetenter, gut erreichbarer Support

> Kurze Wege, direkte Ansprechpartner

> Kontinuierliche Weiterentwicklung, Updates im
Rahmen der Softwarepflege

> RegelmafBige Anwendertreffen, Seminare,

Workshops

GS-Service — Wenn Sie Ergebnisse*) mochten

> Reduzierung der instandhaltungsbedingten
Stillstandzeiten der Anlagen 8%

> Einsparungen im technischen Einkauf,

Investitionen, Reparaturen 12%
> Abbau der Ersatzteilbestande 15%
> Abbau der Uberstunden in der

Instandhaltung 10%

> Verfigbarkeitserhdhungen der Anlagen 8%
*) @-Ergebnis aus Kundenbefragung

GS-Service — Wenn Sie Ziele haben

> Verbesserung der Organisation und Effizienz des
Betriebs- und Instandhaltungsprozesses

> Steigerung der Anlagenverfigbarkeit durch
systematische Stér-, Schadens- und Schwachstellen-
analyse

> Verringerung der Kapitalbindung durch Abbau des
Ersatzteilbestandes

> Verkirzung der Reaktionszeiten durch zentrale
Datenhaltung

> Senkung der Kosten durch Minimierung der Aus-
fallzeiten

> Gewdhrleistung der Betriebssicherheit der Anlagen

> Reduktion von Instandhaltungskosten

> Verkirzung der Reaktionszeit bei Schadensmel-
dungen durch Stérmanagement

> Kosten-Transparenz: Instandhaltungsaufwande wer-
den ursachenbezogen den Anlagen und Baugrup-
pen zugeordnet

> Verléngerung der Anlagenlebensdauer

> Aktueller, konsistenter Datenbestand, eine wesent-
liche Voraussetzung fir die Umsetzung von Total
Productive Maintenance (TPM)

> Optimale Disposition von Ersatzteilbestellungen
und Ersatzteillieferungen sowie von Einsatzen
externer Servicedienstleister

> Einhaltung gesetzlicher Vorschriften zu den Aufgaben
Umweltschutz, Arbeitssicherheit und Ver- und Ent-
sorgungstechnik mit entsprechender Dokumentation
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3. GS-Service

schaften integrieren. Und: GreenGate

urch seine intelligente Architektur lésst sich GS-Service schnell und un-
kompliziert in bestehende IT-Land

passt GS-Service individuell an lhre vielféltigen Anforderungen an.

Die Grenzen zu andemn Systemen sind
flieBend. Es ist moglich, mit GS-Ser-
vice ein zenfrales Informationssystem
aufzubauen. Fir die Organisation in
der Instandhaltung, Verwaltung oder

Projektabwicklung  erméglicht  Thnen
GS-Service eine Datenerfassung  fir
kaufménnische Anwendungen durch-
zufihren oder ein lager kompleft mit
GS-Service zu organisieren.

Offene

Material- und Schnittstellen

Lagerverwaltung

Beschaffung

Kosten-/
Zeiterfassung

Budgetverwaltung

Mandanten-
verwaltung

Bestandsdokumentation
Aufgabenmanagement
Aufgaben/Personal/
Betriebsmittelplanung

Mobile
Aufgaben-
verwaltung

an - Fotolia.com

«

PLS- und

GIS-Anbindung

Messdaten-
verwaltung

Dokumenten-
management
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3.1 Objekt-/Inventarverwaltung

ie Objektverwaltung ist das Kernstiick der Betriebsfihrung. Hier wird das komplette Unternehmen inkl. Einrichtung
nachgebildet. Die einzelnen ,Assets” (z. B. Gebdude, Kessel, Abfiillanlagen etc.) werden in Form von Objekten
angelegt. Die komplette Struktur der zu wartenden Objekte kann hierarchisch in beliebiger Tiefe angelegt werden.
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Jedem Objekt kénnen zugeordnet werden

> Frei definierbare Objekteigenschaften inkl. Kostenstelle
> Dokumente

> Wartungsplane

> Termine

> Materialien und Ersatzteillisten
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3.2 Betriebsmittelverwaltung

ie Betriebsmittelverwaltung erméglicht eine konsequente und liickenlose Verwaltung aller Gerdte, fir die Sie ver-

antwortlich sind. Sie wissen immer, wo sich welches Geréit befindet, wem das Gerét ausgehandigt wurde, wann

vorgeschriebene Kontrollen durchgefihrt wurden, wann die letzte Uberprisfung vor Ablauf der Garantiefrist durch-
zufshren ist, wann die néchsten Kontroll- und Wartungstermine anstehen, wo die Gerdte- bzw. gerdteartspezifischen
Schwachstellen sind, welche Kosten mit dem Gerdt verbunden sind, wie hoch die Kosten der Gerdteart sind, welche Per-
sonen eine Einweisung erhalten haben... Kurz: Sie haben den Uberblick!
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Funktionen im Uberblick

> Komponenten von Gerdten in beliebiger/erforder-
licher Detaillierung erfassbar

> Kostenverwaltung (z. B. Zuordnung der Rechnungs-
kosten)

> Verwaltung aller spezifischen Merkmale eines
Gerates (z. B. Typ, Hersteller, Abmessungen, Klasse,
Seriennummer)

> Verwendung von Typenkatalogen zur Vereinfachung
der Datenerfassung

> Suchen nach beliebigen oder voreinstellbaren/
wahlbaren Kriterien, Anzeigefunktionen, Reports
z. B.: Geratelisten, Liste der Anschaffungskosten
pro Jahr

Dokumentation und Verwaltung der gesamten

Gerdtetechnik

> Technische und kaufmannische Daten
(z. B. Klasse, Code und Text, Kaufdatum)

> Verantwortliche und Beauftragte

> Vertrage, Termine, Ereignisse, Aufgaben, Auftrage,
Rechnungen

> Dokumentablage zu Geréten (z. B. Wartungsvertrage,
Protokolle, Bedienungsanleitungen)

> Stérungen/Wartungen/Reinigungen
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3.3 Personalverwaltung

n der Personalverwaltung haben Sie die M&glichkeit, jeden einzelnen Ihrer Mitarbeiter mit seinen Qualifikationen und
Méglichkeiten zu fishren und zu managen. Fir alle anstehenden, geplanten oder ungeplanten Aufgaben finden Sie sofort
die passenden Mitarbeiter, die den Job Gbernehmen kénnen.
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5 Elemnente

Dokumentation und Verwaltung aller Mitarbeiterressourcen
> Qualifikationen, Zertifizierungen

> Arbeitszeiten

> Termine

> Kosten

> Dokumentenablage zu jedem Mitarbeiter
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4. Die Module — 4.1 Aufgabenmanagement

as Aufgabenmanagement gibt lhnen jederzeit Ubersicht iber
die Auftrags- und Personalsituation, den Terminstand und die

Auslastung der Ressourcen.

Rickmeldungen erfolgen bei
> Auftragen

> Arbeitsgdngen

> Ergebnissen

> Mangeln

> Material

> Personalstunden

5
L
Im:

Bearbeitung von Auftréigen mit

Intervall- und Fixtermin

> Stérungsmeldungen, Reparaturen und
planméBige Wartungen sind Aufgaben,
die zentral im Modul , Aufgabenplanung”
auflaufen

> Weitere Vorschlage kdnnen entweder
terminiert, freigegeben, rickgestellt oder
abgelehnt werden

> Das Anlegen von Serienauftragen ist méglich

> Jeder Auftrag 16st die Erstellung von
Auftragspapieren aus sowie Rickmeldungen

> Ein vollstdndiger Uberblick tber Auftragsstatus
und Abarbeitungsstand, aufgelaufene Kosten
inklusive Budgetvergleich ist zu jeder Zeit
gegeben

> Schnelle Nacherfassung von operativ bear-
beiteten Wartungsauftragen

v G ot 3o 1.
Rarsrsemgrisnn
ntelh 620
Druimcy
e e
- ]

g lieke [ Barebatung: 112N THIT]
Randyrtghen pefihedet [Fhuee JILTE AN

Wie erfolgen Riickmeldungen?

> Rickmeldedaten gehen in die Nachkalkulation
ein

> Rickmeldung kann auch mit Hilfe von Scannern
(Barcode, RFID) oder MDE-Gerdten erfolgen

> Durchschreiben von Ergebnissen auf Objekt-
eigenschaften

> Erfassung von zusatzlichen Informationen mittels
Bemerkungsfeld

> Erweiterte Mangelbeschreibung durch Zuordnung
von Fotos (Digitalkamera im mobilen Gerat voraus-
gesetzt) mit der Mdglichkeit, mit einem Zeichentool
Bereiche im Bild zu markieren

> Buchung auf Jahresauftrag

> Quittierung mit digitaler Unterschrift

Befriebsmanagement mit GS-Service £ 11 |



4.2 Ereignismanagement

it der Ereignisverwaltung in GS-Service steht lhnen ein einfach zu bedienendes Modul zur Verfiigung, das Ihr
Stérmanagement optimiert: Sie erfassen alle relevanten Daten einer Stdrmeldung, inklusive den ,Wer, Wie,
Wann und Wo?”. Schon bei der Erfassung der Meldung leiten Sie alle notwendigen Schritte zur weiteren Bear-

beitung ein.

>Wer ist zustandig?
>Welche Qualifikation wird bendtigt?
>Was muss getan werden?

Zudem werden Dafen zum Melde-
zeitpunkt, zur Weitergabe und zum
Zeitpunkt der Stérbehebung  protokol-
liert, so dass die komplefte Stérungs-
bearbeitung von der Meldung bis zur

nisdefinitionen) kénnen Sie feste Work-
flows zur Stérfallbeseitigung definieren,
die z. B. die notwendigen Arbeitsaufirs-
ge, das einzusetzende Personal inklusi-
ve der benstigten Qualifikationen direkt
bericksichtigt. Mit Erledigung des Auf-
frages zur Stérfallbehebung wird auch
dos Stérereignis automatisch quittiert.
Die Ereignisverwaltung in GS-Service

eines angebundenen  Prozessleitsys-
tems. Mit Hilfe der umfangreichen Re-
portingmaglichkeiten von  GS-Service
kénnen Sie z. B. defaillierte Auswer-
fungen zu Stérhaufigkeiten und Ausfall
zeiten durchfihren, oder aber Kenn-
zahlen bestimmen wie MTBF [Mean
Time between Failures) oder MTIR

(Mean Time fo Repair).

endgiltigen Behebung durchgéngig  verarbeitet auch  Ereignismeldungen

dokumentiert ist. Mittels Vorlagen (Ereig- -
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Funktionen im Uberblick

> Erfassung aller relevanten Daten zur Stérmeldung (Wer, Was, Wo etc.)

> Symbolische Anzeige verschiedener Bearbeitungsstatus

> Integrierte Funktionen zur Planung und Umsetzung von Stérbeseitigungen

> Kopplung von Prozessleitsystemen tber OPC

> Méglichkeit zur Automatisierung eines Workflows zur Stérfallbeseitigung

> Automatische Quittierung bei Rickmeldung eines Stérbeseitigungsauftrages
> Umfangreiche Auswertungs- und Reportingtools

> Erstellen von MTBF- und MTTR-Berichten méglich

| 12 £ Betriebsmanagement mit GS-Service



4.3 Mangelverwaltung

éngel sind nicht gleichzu-

setzen mit Stdrungen oder

Fehlfunktionen, da sie in
den meisten Féllen keine Unterbre-
chung oder Beeintréichtigung von Ar-
beitsabléufen bedeuten.

Vielmehr sind Mangel als Schaden zu
betrachten, die langfristig zu einer Sto-
rung des Produktionsprozesses fihren
konnen, akiuell aber keinen Handlungs-
bedarf erfordern. Es lohnt sich daher
nicht, fur jeden Mangel einen Arbeits-
auffrag zu generieren. Beispielsweise

£ Mangel erfassen

#¥ Mangel {3 Schadensbild

‘ [ speichern und schiiegen 3 | 2 | ¥ [4 mn

Bezeichnung |Scharfe Kante muss abgeschliffen werder]
Definition | Verkleidung beschadigt v] #
Kategorie ISicherheit 2 Mangel bearbeiten
Objekt |[Pr011] Presse 4
Objektdetails IAnlagenzustand: Leichte Mangel 4% Mangel K3 Schadensbild
Aufgabe |
Status :Erfasst
" Schwerwiegend
I Von extern erfasst
Klassifizierung QM-relevant
Zu beheben bis I@
Behoben am
Behoben von I[M&OOB} Jargen Rauch
Bemerkung sehr beanspruchte Stelle durch regelm.

ist das Abblattern des Korrosionslackes
einer Pumpe ein Mangel, der sich ak-
tuell nicht auf die Funkfionalitat des
Gerdtes auswirkt, langfristig jedoch zu
ernsthaften Schéden fihren kann.

GSService bietet die Maglichkeit,
diese Art von Schaden zum Objekt zu
erfassen, zu sammeln und systematisch
abzuarbeiten.

¢ [ speichern und Schiieen 5§ | [ Bild aus Datei einfagen.. | | ¥ 4

Funktionen im Uberblick

> Erfassen der Mangel zu allen Betriebsobjekten

> Definition von Méngeln und zugehérigen Behebungsstrategien
> Systematisches Bearbeiten erfasster Mangel ,,auf Knopfdruck” mittels GS-Service Aufgabenmanagement
> Umfassende Auswertungs- und Reportméglichkeiten

> Erfassung und Bearbeitung Gber mobile Gerdte (bendtigt GS-Mobile)
> Unterstitzende Informationen durch Einbindung von Digitalfotos Gber geeignete mobile Geréte

Befriebsmanagement mit GS-Service £ 13 |



4.4 Dokumentenmanagement

-Service iiberzeugt mit vielfdltigen Funktionen zur sicheren und effizienten Dokumentenverwaltung. So las-
sen sich die Dokumente per Mausklick einfach in ein zentrales elektronisches Archiv abgelegen. Das spart

Zeit und Kosten. Bereits bei der Ablage des Dokuments lassen sich Gber eine Verschlagwortung individuelle

Suchkriterien festlegen.

Das Offnen und Bearbeiten von Dateien
geschieht direk aus der Betriebsfihrung
heraus: Uber eine Anwendungsverknip-
fung, unabhdngig ob es sich um eine
technische Zeichnung, eine Bilddatei

oder ein einfaches Textdokument han-
delt. Die integrierfe Ein- und Auscheck-
Funktion verhindert, dass in Bearbeitung
befindliche Dokumente von anderen
Systembenutzern geandert werden kon-
nen. Anderungen und Zugriffe werden

bei Bedarf iber die Journalfunktion von

GS-Service via Zeitstempel dokumen-
tiert. Uber die Zuweisung von Benut
zerrechten lasst sich die Art des Zugriffs
fur jeden einzelnen Benutzer oder un-
terschiedliche Benutzergruppen regeln.

Durch die direkfe Verknipfung eines Do-
kuments mit einem oder auch mehreren

CY P wvromm — Obijekten/Anlagen/Maschinen sind In-
ot 5"“1M"""‘"_“‘"‘*°"m-“am e v—. — ) ) ) .
OO |4 h 8 T M s = o formationen immer dort verfigbar, wo
2 dy RS [T = .
WLILLITE sie de facto bendtigt werden.
s ot TR — o . . _
sz e Da es maglich ist, Aufgaben auf hinter
W st S o s legten Dokumenten zu erstellen, binden
2 pibehebng A
S e s mwew | Sie diese schnell und unkompliziert in
- v Sz . .« . .
% Mg canm < Prfung do e M Soe e re indiviauelien VVorkriows ein.
b e « | Ihre individuellen Workfl
e s, XADUUS o s s
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: PapeeDymamix Test [AuTNEE-1571] ’.IEZ:!?:‘: e ::
- Reinigang PL1] . s - . . . .
pr L e Pt e Uber die Seriendruckfunktion kdénnen
- ie 2 P2} L] BORTIEN VUG Thomm Iugs  Profbesiciee . H H
% Muscioarknrote i 2 P2 Prese 3 PO B -1t DRATIY 190 Amesn Puuicns Sie Dokumente direkt am Oblekf er-
< Muschinankontrelle Linie | PILT Spuler | SP00 5008 LT AR Themn T ws—n ™ ) ) -
% Maschientzoeete il PUT e A1 TSI auamie umsen miee e 7augen, auf Basis von individuell ge-
. \pschingnioniroie PLT L | FrO13 Presse KSE4TS 342::;: 2:“::-‘“ Lo | | 1:
- 1 - Techniischi O L5 ? e Profiescme " H i -
T —— s e o sta Tedten Vorlage-Dateien von Microsoft
.| Handbuch Anwende G5-Massge induttt R, o Enife. M
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! Eotodekumentition 10006341 B5i g i DB GroenGme 25 Ptz L]
« Fotodekumertation 10001307 g ;,L'::::: = sivews bmtin
# Fotp 24-10-27.12-20-11 e Admnist ondictal . .
- o AT - gt it mer 2 Mit der Dokumentenverwaltung von GS
= it 20211 gt ra2ai 12 it . .
= s I oy 150 e e L Sepvice verwalten Sie |hre Dokumente
S — e fizient und sicher und reduzieren Ih
B s effizient und sicher und reduzieren lhre
: e Zeiten fur das Suchen von Dokumenten
Kain Fiter .
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Funktionen im Uberblick

vorausgesetzt)

> Checkin/Checkout-Funktion

> Verwaltung von Dokumenten und Dateien jeder Art
> Offnen und Bearbeiten direkt aus der Betriebsfihrung (entsprechende Anwendung zum jeweiligen Dokument

> Verknipfen von Dokumenten mit einem oder beliebig vielen Wirtschaftsgitern (Anlagen, Betriebsobjekte)

> Individuelle Verschlagwortung und Kategorisierung

> Bei Bedarf Protokollierung von Anderungen und Zugriffen

> Individuelle Rechtevergabe je Dokument

> Aufgabenerstellung auf Dokumenten

> Generierung von Seriendokumenten Gber Microsoft Word-Vorlagen
> Per Drag & Drop Dokumente einfigen

[14 2> Befriebsmanagement mit GS-Service



4.5 Birokommunikation

ine durchgéingige Kommunikation erweist sich immer mehr als ein gewichtiger Erfolgsfaktor fir Unternehmen.
Stérungen der Kommunikation dagegen bedeuten héufig Unterbrechungen der Geschéftsabléufe und sind vielfach
die Ursache von Fehlern.

GS-Service bietet lhnen verschiedene Instrumente zur Optimierung und Strukturierung der Kommunikation
in lhrem Unfernehmen:

T
[ I e

>Verwalten Sie lhre ey
Kontakte mit der in- :
tegrierten Kontaktver-
waltung. Uber eine
Schnittstelle zur Tele-
fonanlage (TAPI) sind
die Kontaktdaten des
Anrufers bereits ver-
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4387830
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Tanabur
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figbar, bevor Sie den ’

Haorer abnehmen. e
L= I
fomes |

>Mit Ihrem eigenen E- g em s
o Bl Tachnit.
Mail-Client und einer e
. = ey — '
umfassenden Termin-
VerWOItUng Stehen 5 G5 (v [rarsien 1134000 [Frekesd 3097 10:26) - 8 X

Diw Bueis jruct frosten fam digenes 1

lhnen weitere Werk- 65458 BR0M Gm-
zeuge zur Verfigung,
um die Qualitat lhrer
infernen und externen
Kommunikation  zu
verbessern.

T P —

>Alle  Systembenutzer i i i g
kénnen zudem iber
einen Messenger
kommunizieren, zum

Beispiel wenn ein Mit-
arbeiter einmal kurz

nicht am Platz ist.

>Alle Funktionen sind untereinander

verbunden, um so einen reibungs- >Uber die individuellen Auswer- Y
losen Informationsfluss  sicherzu-  tungs- und Reportingtools lassen
stellen. Durch die Verbindung der  sich zudem Kontaktberichte und Funktionen im Uberblick
Module untereinander ist eine  Analysen generieren. > Umfangreiche Kontakt-
systemibergreifende  Kommunikati- verwaltung
on gewdhrleistet. > Integrierter E-Mail-Client

> Komfortabler Terminkalender
>Ferner steht eine Schnittstelle zu > Systeminterner Messenger
Microsoft Outlook zur Verfigung, > Schnittstelle zur Telefonanlage
um Kontaktdaten und Termine zu (TAPI)
synchronisieren.
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4.6 Reporting

-Service verfiigt iiber ein ausgesprochen leistungsfahiges Bericht- und Reporting-Werkzeug. Zu jedem Zeit-
punkt kénnen Sie auf Knopfdruck aktuelle Aussagen zu allen relevanten Bereichen wie Anlagenhistorie,

Auftragssituation, Kostenstruktur usw. erstellen.

Standardmafig sind bereits efliche Be-
richte und Auswertungen vordefiniert
und somit sofort verfigbar. Auf diese
Weise stehen z. B. der Geschdftslei-
tung aussagekraftige Toges-, Monats-
oder Jahresberichte auf Knopfdruck

£ G5« [Prog
il w]-lhmd [Version 52081205 [Firetsird 201730,

g rheiten  dnsient Evvetten  Eane  agtionen 1 &
ie-2@ %a8 B @& =
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zur Verfigung. Ebenso kénnen Ad-hoc-
Auswertungen Uber integrierfe  Vorlo-
gen sofort angepasst und umgehend
ausgedruckt werden. Alternativ kénnen
Listenansichten als Basis zur weiteren
Verarbeitung direkt nach Microsoft Ex-
cel exportiert werden. Uber die COM-

e Y-

Schnittstelle ist es maglich, kundenindivi-
duelle Reports nach Vorlage zu erstellen
und automatisiert zu generieren.

Zur Unterstitzung der komplexen The-
matik ,Erstellen von Auswertungen und
Reports in GS-Service” gibt es ein sepa-
rates Praxisseminar.
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Funktionen im Uberblick

> Standardberichte sofort auf Knopfdruck verfigbar

> Anpassen der Standardberichte méglich

> Erstellen von Individualberichten mittels VB-Script

> Ubergabe von Stamm- und Betriebsdaten an externe
Reportingtools oder andere Softwareapplikationen
zur Auswertung (beispielweise MS-Excel)

> Integrierter Berichtsgenerator

> ODBC-Datenquelle zur Anbindung von externen
Programmen

> Zeitgesteuerte Generierung von Berichten Gber
internen Berichtsgenerator
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4.7 Einsatzplanung

as GS-Modul Einsatzplanung unterstiitzt die Disposition von réumlich verteilten Aufgaben unter Einbeziehung

von Ressourcen, Qualifikationen und Terminen. Die Disposition erfolgt interaktiv und reagiert dynamisch auf neve

Anforderungen wie z. B. Stérereignisse. Der Disponent kann Ad-hoc-Aufgaben anlegen und dem Einsatzplan hin-

zufiigen. Uber die eingeblendete Karte sind Einsatzorte und Wegstrecken stets im Blick.

Fallige, noch nicht verplante Aufgaben
werden in der Aufgabenablage depo-
niert. Diese Aufgaben kénnen verschie-
dene Quadlifikationen  voraussetzen
oder auch feste Termine enthalten. Aus
diesen Vorgaben erstellt die Software

Planungsvorschlage, die

>ein Optimum aus gleichmaBiger
Mitarbeiterauslastung und kurzen
Fahrtstrecken darstellen,

>alle bereits im Vorfeld fest termi-
nierten Auftrage platzieren und

>alle bendtigten Qualifikationen be-
ricksichtigen.

Die berechneten Vorschlage kénnen
manuell abgedndert und als weitere V-
rianfe abgelegt werden. Diejenige Vari-
ante, fur die der Disponent sich entschei-
det, lasst sich abschliefend als Tour
dem jeweiligen Mitarbeiter zuordnen
und auf ein mobiles Gerdt Ubertragen.

i e | B0 @ B8 G B

55 [ | [ vt () zanmmentassen
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SdrriArster engeemaid

Funktionen im Uberblick
> Grafische Darstellung der Touren, Standorte und Aufgaben

Planungsparameter fir den Disponenten
> Der Standort bestimmt den Ort, an dem
die Mitarbeiter den Einsatz beginnen

und beenden

> Die Rustzeit gibt die Zeit an, die zum
Be- und Entladen der Fahrzeuge bend-
tigt wird

> Die Pufferzeit ist die Zeit, die als Auf-
schlag zur Aufgabendauer hinzugerech-
net wird (z. B.: der Gang in den Keller,
wo sich die Zdhler befinden, oder das
Warten, bis einem die Tir gedffnet wird)

> Der Standort kann gewdahlt werden
(Firma oder anderer Ort)

> Berechnung von Planungsvorschlagen optimiert nach Strecke
und Mitarbeiterauslastung
> Manuelle Disposition méglich

Einsatzgebiete

> Flachenversorger fir Gas, Wasser, Strom und Fernwdrme
> Kontrollen im Bereich der Entsorgung (Abwasser)

> Z&hlerablesungen

> Hausanschlusskontrollen

> Grof3e Industrieanlagen

> Offentliche Beleuchtung

> Stérmeldemanagement
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4.8 Projektplanung

it dem Modul Projektplanung kénnen mehrere MafBnahmen zu einem Projekt zusammengefasst und Plan-
und Ist-Kosten gegeniiber gestellt werden. Jeder Maf3nahme wird eine Reihe von Aufgaben zugeordnet, die
Kosten werden iiber die MaBnahme ausgewertet.

Neben der Planung von Einzelprojekten wie z.B.

. . Funktionen im Uberblick > Aufwands- und Kostenab-
Neubau- oder Revisionsmafnahmen kdénnen ] N
: > Bedarfsermittlung vorgela- schatzung
auch zyklische Wartungen und Instandhaltungs- . .
. gerter Prozesse > Budgetermittlung und -Uber-
maBnahmen als Projekt angelegt und ausge-
. s . > Anfordern und Planen von wachung
wertet werden. In jedem Projekt kénnen Meilen- A b dor Pl
>
steine definiert werden, die Auskunft iber den essourcen . ergang von der Flanung
> Terminierung der Auftrage zur Disposition

aktuellen Projekffortschritt geben. Zur Planung S ) i A )
: nach Prioritat oder logischer > Dispositionsibersicht mit
komplexer MaBnahmen lassen sich Aufgaben i
Abfolge Auslastungsanzeige

> Abschluss des Projektes mit

Soll-/IstKostenauswertungen

ek -1 -1 LI

im Projekt in logischer Reihenfolge verknipfen.

B Rem.e.
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4.9 Materialwirtschaft

it dem Modul Lager werden  Im Materialstamm erfolgt die Verwal  zuordnung zu den Aufirégen. Llager-

die im Artikelstamm ge- tung von Ersatzteilen, Austauschteilen, haltung und Einkauf basieren ebenfalls

fohrten Artikel bestandssei-  Verbrauchsmaterialien usw. Er ist Basis — auf den im Materialstamm verwalteten
tig verwaltet. for die Sticklisten bzw. die Material-  Artikeln.

Besondere Merkmale

> Chargenfihrung mit durchgéngigem Nachweis

> Seriennummernverwaltung mit Historienfunktion zu jeder Seriennummer

> Lagerzuordnung bei Bestandsfihrung

> Zuordnung externer Dokumente beliebigen Formats (z. B. CAD-Zeichnungen, Montageanleitungen, Zertifikate)
> Lagerbestands- und Bewegungsdaten, Statistiken

> Bezugsdaten (Hersteller, Lieferanten, Einkaufspreise, Rabatte)

> Verwendungsnachweis
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Funktionen im Uberblick

> Fihren von Lagerbesténden fir Material, Ersatzteile,
Verbrauchsmaterialien

> Frei definierbare, mehrstufige Lagerplatz-Hierarchie

> Lageribergreifende Bestandsinformationen
(Verwaltung von Pseudolagern)

> Frei definierbare Buchungsarten

> Automatische Buchung, z. B. Zugang zum
Wareneingang

> Abgang bei Fertigmeldung von Auftragen

> Buchung auf Kostenstelle/Objekt/Projekt/Auftrag

> Komfortable manuelle Buchungsméglichkeiten
(Zugdange, Abgange, Umlagerung)
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Mit der
Warenwirtschaft kann die
komplette Beschaffung abgebildet werden.

Funktionen im Uberblick

> Verwaltung und Dokumentation von Materialchargen

> Lickenlose Buchungsstatistik

> Inventuraufnahme, -bearbeitung und -bewertung

> Fihrung und Auswertung von Mindest- und Melde-
bestanden

> Diverse Bestands- und Bewertungslisten

> Einbau-/Verwendungsnachweis

> Umschlaghaufigkeit

> Ersatzteilverwaltung

> Buchungen Gber Handscanner
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> Anlegen, Bearbeiten und Auslésen von Lieferantenbestellungen

> Komfortable Erzeugung und Behandlung von Lieferantenanfragen
> Zuordnung zu Kostenstellen/Obijekten/Projekten/Auftragen
> Erzeugen von Bestellvorschlagen, z. B. bei Unterschreitungen von Mindest- bzw. Meldebestand

> Buchung des Wareneingangs ins Lager
> Umfangreiche Statistiken
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4.10 Kostenmodul mit Zeiterfassung

eit ist Geld. Das gilt auch fir Aktivitéten, die mit GS organisiert werden. Deshalb erzeugen aufgezeichnete Arbeits-

zeiten, Maschinenstunden und verbrauchte Materialien Kostenscitze, die dem jeweiligen Objekt zugeordnet werden.

Natiirlich werden diese Aufwéinde auch auf Kostenstellen verbucht und kénnen so ein laufendes Budget, das Gber
eine oder mehrere Kostenstellen angelegt ist, beeinflussen.
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Die ,Budgetverwaltung” ist die ideale
Hilfe, um zeitnah den finanziellen Uber-
blick zu behalten.
von Budgefs und Kosten ist jederzeit

Eine Auswertung
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und tagesakiuell machbar. Entstandene

Kosten konnen fir beliebige Zeitrdume
nach Kosfenstelle, Objekt oder ande-
ren Kriterien geordnet werden — ohne

groPen Aufwand. GS biefet |hnen die
Méglichkeit, eine Budgetverwaltung in-
dividuell und flexibel auf lhren Betrieb

auszurichten.



4.11 Messdatenverwaltung

urch den Einsatz elektronischer Zahlersysteme kénnen die Verbrauchswerte aus der Gebdudeleittechnik Gbernom-
men werden. Sie haben somit die Mdglichkeit der zentralen Verbrauchserfassung, ohne die einzelnen Bereiche

betreten zu missen.
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| " Messwerte bearbeitbar

Online verflgbar
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4.12 GS-Maps

-Maps erdffnet neue Méglichkeiten zur einfachen und intuitiven Disposition iiber eine Kartenansicht sowohl
GS zur mobilen als auch zur stationéren Nutzung. Zur Darstellung kdnnen verschiedene Kartenanbieter wie
OpenStreetMap, Google, Bing und DXF, sowie die Einbindung eigener GIS-Daten per WMS online und
offline genutzt werden. Zahlreiche Filterm&glichkeiten und die Visualisierung des Obijektstatus in der Karte unterstitzen den

Disponenten bei der tdglichen Routine. Offene Aufgaben, Tétigkeiten und Méingel werden direkt in der Karte angezeigt
und kénnen von dort aus bearbeitet werden.
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4.13 GS-PDFSyncService

it GS-PDFSyncService lassen sich Auftréige als PDF-Formular erzeugen und auf einem beliebigen Endgerdit bear-
beiten. GS-PDFSyncService steuert automatisch den kompletten Ablauf vom Erzeugen des PDF-Auftragsformulars
bis zum Einlesen mit automatischem Riickmelden der Ergebnisse in GS-Service.

Kontrolle [PIL1] Linie 1/[Pro11] Presse 4 |II.m.lIII
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. [ 2018 10:35 Veranmort]
,Dropbox” erfolgen. Die Dropbox ist fir s e Monatam . (noh D) —
. . B ER AG Stanzautomaten
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; 4] e kg Protl Baujalr o
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. . . . laute Gerausche
mit einer dem PDF-Gerat zugewie- Em;mmm Durchgefuet: 3a [X] tiein []
. . Ja I Nein
senen Aufgabe und legt diese in Nicidicng B/ e 1
. X X . Durchgefubrt:  Ja [] / tein []
einem voreingestellten Verzeichnis 30 [ nein[J

(z. B. Dropbox) ab. Das Formular Durchgefubet: 34 [Z]/ Nein []

kann nun ausgefillt werden. SRR *®/en]
S Durchgefiibvt:  Ja [X]/ tein []

>Nach Bearbeitung erfolgt ein auto- m‘:‘" W[E]/Nen[]
matischer Import mit Einlesen der scuete sertebmmnden T e Ju!!lm:-;q
Ergebnisse und Quinierung des Auf- Ofkonpolle o e e Durchgefubrt:  Ja [X]/ niein []
trags. Stamperaur messen i

Datum 20,06 2018 [] Bearbeitet durch Markus Meier i
Gesamidever 45

Selte 1

— &

Vorteile auf einen Blick

> Einfaches Handling

> Tauglich fir den Einsatz im ,Massengeschaft”

> Einfache Ubertragung von jedem Standort ins GS-System ber Internetverbindung (Dropbox)
> Rickmeldungen iber verschiedene Plattformen méglich (Apple, Android, Windows)

> Keine zusatzliche Handeingabe der Auftragsbdgen, dadurch aktuelle Daten
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4.14 GS-Benachrichtigungsdienst

it Hilfe des GS-Benachrichtigungsdienstes kann

GS-Service automatisch Nachrichten per E-Mail,

SMS oder LAN versenden.

| ngem_ein-
| Aufgabenerstellung
| Aufgabenquittierung
Auswahllisten
Bezeichnungen
Darstellung
Dispesition
PODF

Unteraufgaben

Aufgsbencptionen B

-
L\f® Einstellungen fur die Aufgabennachrichten

Benachrichtig ung

2 Ober Zustandigkei b

[ Uber Statuswechsel benachrichtigen

EA Uber Bearbei hsel g

Al Uber Anderung auf Prioritst “hoch” benachrichtigen

Nachricht senden

E-Mail an [info@greengate.de

[ Auftragsbogen als POF an die Nachricht anhingen
[ Nachricht erst bei Filligkeit senden

Absenderrufnummer SM5 +49 2243 923070

Absenderadresse EMails

Absender LAN LTE0%2

[memgt@ﬂg’ﬂ_:___!

Dabei kann die Benachrichtigung fir
Aufgaben durch verschiedene Ereig-
nisse ausgeldst werden, wie z. B. bei
Zustandigkeitswechsel, Statuswechsel,
Bearbeitungsstatus oder auch Prioritét
,hoch”. Ebenfalls kann der E-Mail ein
PDF-Aufiragsbogen als Anhang beige-
fugt werden, wenn fir das Ereignis Auf-
gaben im Vorfeld definiert worden sind.
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Eine Benachrichtigung bei Bestandsun-
terschreitung im lager wird z. B. bei
Unterschreitung des Melde- oder Min-
destbestandes eines gefhrten Artikels
ausgeldst.

Optional kann bei E-Mail-Nachrich-
fen ein Arfikelbericht des betroffenen
Artikels als PDF-Dokument angehéngt
werden.

Einsatzfélle des GS-Benachrich-

tigungsdienstes

>Benachrichtigung bei
Aufgaben

>Benachrichtigung bei
Ereignissen

>Benachrichtigung bei Bestands-
unterschreitungen im Lager




5. Mobile Systeme — 5.1 GS-Mobile

tragsdokumentation und -riickmeldung bietet lhnen GS-Mobile jederzeit Zugriff auf benétigte Anlagenstammdaten

Das GS-Mobile von GreenGate ist ein Meilenstein in der mobilen Auftragserfassung. Als mobiles System zur Auf-

sowie die Mdglichkeit zur konsistenten Auftragsriickmeldung. Entwickelt fir die Nutzung auf windowsbasierten

Tablet-PCs, insbesondere der Motion F5, ist GS-Mobile iiberall und jederzeit flexibel, effizient und sicher einsetzbar.

Leistungsspektrum GS-Mobile

> Mobiles Bearbeiten von Aufgaben, Tatigkeiten,
Ergebnissen, Objekteigenschaften

> Quittierungsassistent zur komfortablen Auftrags-
bearbeitung

> Erfassen von Arbeitszeiten zu Aufgaben oder
Tatigkeiten

> Erstellung von Ad-hoc-Auftragen

> Gefilterte Darstellung der Aufgaben anhand des
angemeldeten Benutzerprofils

> Erfassen von Mangeln zum Obijekt

> Méglichkeit, Fotos von einer integrierten Digital-
kamera einem Obijekt, einer Aufgabe oder einem
Mangel zuzuordnen

> Markierungen auf Fotos erstellen

> Digitale Unterschriften zur Auftragsquittierung

> Unterstitzung von Barcode und RFID

Die neuen Funktionen von GS-Mobile fir PC

> Mobil stehen lhnen in der Betriebsfihrung Doku-
mente jeder Art zur Verfigung oder lassen sich neu
hinzufigen

> Arbeitszeiten lassen sich pro Mitarbeiter oder Team
auftragsbezogen erfassen

> Anzeige von Betriebsobjekten in GoogleMaps mit
Hilfe von hinterlegten Geokoordinaten

> Direkte Anbindung mobiler GIS-Systeme an
GS-Mobile maglich

> |D-Verfahren, z. B. Barcode oder RFID, lassen sich
in GS-Mobile einbinden.

> Automatische Aktualisierung mobiler Gerate durch
Synchronisation verringert den administrativen Auf-
wand

Mit GS-Mobile kénnen Sie

>Auftrége papierlos abarbeiten,

>eine lickenlose Auftragsrickmel-
dung inklusive geleisteter Arbeits-
zeit gewdhrleisten,

>vor Ort alle notwendigen Stamm-
daten zur Verfigung stellen und bei
Bedarf direkt aktualisieren und

>Schaden und Mangel im Rahmen
der aktuellen Auftragsbearbeitung
erfassen und dokumentieren sowie
mittels RFID, GPS oder Barcode im-
mer das korrekte Betriebsobjekt/
Wirtschaftsgut eines Auftrages iden-
tifizieren.

Funktionen von GS-Mobile
> Stellt Dokumente jeder Art mobil zur Verfigung

reduziert wird
> FGhrt automatisch Updates durch

> Zeigt Betriebsobjekte in GoogleMaps oder in OpenGIS an mit Hilfe von hinterlegten Geokoordinaten
> Aktualisiert automatisch mobile Gerdte Gber Synchronisation, wodurch der administrative Aufwand deutlich
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5.2 GS-Touch

GS

-Touch wurde mit der Méglichkeit entwickelt, neben den Standardfunktionen auch kundenindividuelle
Prozesse in die App zu integrieren (z. B. Zahlerwechsel, Stérerfassung etc.). Durch diese Architektur kann
so gut wie jeder Anwendungsfall abgebildet werden. Ziel ist es, eine sehr einfache Arbeitsweise auf allen

Gerdgteplattformen zu adaptieren. GS-Touch léuft auf Android-Smartphones und -Tablets sowie auf iPhone, iPad und

Windows 10 mobile Gerdten.

X
Aufgabenliste
iy
121 Kalender
-
] "'}I Karte
@ Obiekte

o Zeiterfassung
% Kontakte

&
Ij-,j Synchronisation
5

°'>'=' Abmelden

Klassische Anwendungen von GS-
Touch sind der Einsatz von Fremd-
firmen, Zahlerablesung und  Zéhler

wechsel, das Erfassen und Melden
von Stérungen, die Mangelerfassung

und die Nutzung in Instandhaltungs-

Zihlertausch Freiherr-vom-
Stein-Strasse/HA Freiherr-vom
Stein-Strasse 10 [65464654]

HA Freiherr-vom-Slein-Strasse

"o 3

Ziihler auslesen JahnstraBe/HA
Jahnstrasse 9

HA Jahnstrasse 9

30.05.201612:16

Ziihler auslesen Freiherr-vom-
Stei PHA Fraih

&)

Eﬂn-&nssa ‘t"ﬂ :

HA Freiherr-vom-Stein-Strasse 1

Entnahmestelle '
Wieneckstralle/59 D

prozessen aller Art. Neben dem to-
gesakiuellen  Aufgabeniberblick und
der sponfanen Mangelerfassung ohne
Aufgaben kénnen unterwegs  direkt
Stunden gebucht, erledigte Tatigkeiten

rickgemeldet und leerlaufzeiten mit

ungeplanten Aufgaben aus der Um-
gebung gefillt werden. Eigensténdige
Verschiebungen im  Terminkalender
sind ebenso méglich wie Navigation
zu und Kontaktierung von hinterlegten

Kontakten.

Funktionen im Uberblick

> Ergonomische Touch-Bedienung mit > Terminverwaltung

Gestensteuerung > Zeiterfassung
> Unterstitzung von Android, iOs und Windows > Mobile Dokumente
Phone > Standard-Workflow fir Aufgaben,

> Unterstitzung von GPS, Barcode, Kamera, RFID Tatigkeiten und Ereignisse

> Mangelerfassung

> Paralleler Betrieb mit GS-Mobile

> Datenerfassung und Bildererkennung per Smart-
phone Kamera (pixolus)
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5.3 GS-Web

-Web ist die neue browserbasierte Anwendung tber Intra- oder Internet zum Anzeigen, Bearbeiten und
GS Analysieren von Inhalten aus dem GS-System. Installation und Konfiguration von GS-Web sind einfach:
Auf dem Client muss aufBer einem empfohlenen Browser (MS Edge, Chrome, Firefox, InternetExplorer, Sa-
fari) keine weitere Software eingerichtet sein. So steht das System berechtigten Benutzern sofort zur Verfiigung. Das Layout

der Website wird dabei bewusst flexibel gestaltet - GS-Web bietet sowohl im Browser auf dem Computer-Desktop als auch
auf Tablets oder Smartphones gleich hohe Benutzerfreundlichkeit.

GS-Web erdffnet dem Anwender eine
Reihe never Méglichkeiten. So kénnen
Aufirége auch direkt an Fremddienst
leister weitergeleitet werden. Diese
melden sich im System an, disponie-

AL ot | Kihiig, Al e 11 AL O244165)

ren die Aufirdge und bearbeiten sie
mobil oder per Deskiop-Browser. Dazu
zahlen das Bearbeiten der Checklisten
und die Rickmeldung von Mangeln

und Ergebnissen. Ein weiterer Schwer-

punkt liegt in der schnellen Auswertung
und Analyse von Daten. Jede Ansicht
bietet hier eine Reihe von Charts, die
vom Administrafor vorkonfiguriert wer-
den kénnen.
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Mit dem Einsatz von GSWeb lassen sich ebenso verknipfte GIS-Daten ibersichtlich visualisieren.

Funktionen im Uberblick
und deren Bearbeitung

von Tatigkeiten und Ergebnissen

> Konfigurierbare Listen von Objekten und Stammdaten

> Quittieren von Auftrégen, technische Rickmeldung

Meldungen) und Mangeln

> (Mobiler) Zugriff auf Dokumente, Kontakte und
GlIS-Informationen

> Auftragsbezogene Rickmeldung von Aufwéanden
(Zeiterfassung und Materialbuchung)

> Erfassung von Ereignissen (Storereignisse,
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6. Leistungsibersicht

Standard - Professional - Enterprise

GS-Service
> Datenbankanbindung

> Aufgabenmanagement/Betriebskalender
> Reporting

> Dokumentenmanagement

> Konfiguration/Stammdaten

> Kontakt- und Terminverwaltung

> Ereignismanagement/Méngelverwaltung
> Ereignisclient

> Einsatzplanung

> Kostenmodul mit Zeiterfassung

> Materialwirtschaft

> Projektplanung

> Mandantenverwaltung

> Messdatenverwaltung

> Anbindung MS-Outlook

> CTl Schnittstelle (TAPI)

> Scannerschnittstelle (TWAIN)

> GS-Maps

> GS-Benachrichtigungsdienst

> GS-PDFSyncService

> GS-LogViewer

> GS-DataSync

> GS-Ereignisserver (OPC)

Standard
Firebird

v

Professional
Firebird, MS-SQL
Ve

v

Enterprise
Firebird, MS-SQL
v

v
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GS-Mobile
> Betriebssystemplattformen
> Aufgabenmanagement

> Dokumentenmanagement
> Mangelerfassung

> Materialwirtschaft

> Zeiterfassung

> GS-Maps

> Zahlererfassung per Kamera

Standard
Windows 7,8,10
v

v

Professional
Windows 7,8,10
v

v

Enterprise
Windows 7,8,10
v

v

GS-Touch

Standard

Professional

> Betriebssystemplattformen
> Aufgabenmanagement

> Dokumentenmanagement
> Mangelerfassung

> Zeiterfassung

> GS-Maps

> Zahlererfassung per Kamera

Android, iOS
v

v

Android, iOS
v/

4

Enterprise

Android, iOS
v

v

Standard

Professional*

Enterprise**

> GS-Service, GS-Mobile, GS-Touch

+1,5%

+3%

Separat zu lizensieren:
>GS-Editor
>GS-Designer
>Oracle-Anbindung

inkl. GS-Anwendertreffen
** inkl. GS-Anwendertreffen und jchrlicher Vor-OrtTermin
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7. Reifegradanalyse

eifegrad-Instandhaltungs-Check (RIH-Check): Eine Reifegradanalyse zur gezielten Bewertung der Instandhaltung.
Kennen Sie diese Fragen: ,Wie ist unsere Instandhaltungsorganisation aufgestellt2” ,Welche Verbesserungspotenzi-
ale sind vorhanden?” ,In welchen Bereichen bringt eine Weiterentwicklung die gréBten Vorteile2”

Antworten auf diese Fragen erhdlt aus-
schlieBlich der, der sich intensiv mit
Instandhaltung auseinandersetzt. Aber
wie bekommt man valide Ergebnisse?
Spezialisten aus Praxis und Wissen-
schaft (u. a. Forschungsinstitut fir Ra-

Wie léuft der RIH-Check im Einzelnen
ab?

Der RIH-Check ist ein Diagnoseinstru-
das

lysen ermoglicht. Das ,Haus der In-

ment, individuelle Standortana-

standhaltung” (House of Maintenance

ist Grundlage fir den RIH-Check.
Mit Hilfe von zwélf Handlungsfeldern
wird jede Instandhaltungsorganisation
in ihre Kembereiche zerlegt. Diese
werden dann im Detail analysiert und
bewertet.

tionalisierung e.V. (FIR) der RWTH
Aachen) liefern mit der neuartigen
Reifegradanalyse RIH-Check ein Ord-

nungs- und Analyseschema, das mit

Instandhaltungspolitik und -strategie

Instandhaltungsorganisation

Uberschaubarem Aufwand  Antworten
auf die wichtigsten Fragestellungen zur
aktuellen  Instandhaltungsorganisation
liefert: Mit dem Reifegrad Instandhal-
tungscheck lasst sich der Ist-Zustand
jeder Instandhaltungsorganisation er-

Informations- und
Wissensmanagement
gs-

fassen und bewerten.
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Das Ergebnis: Den akiuellen Reifegrad
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einer Instandhaltungsorganisation fest-

Materialwirtschaft
Werkzeug-/Ressourcen-

zustellen und magliche Entwicklungs-
potenziale fur eine zielgerichtete Op-

Instandhaltungsmitarbeiter

fimierung aufzuzeigen.

Definition der 12 Handlungsfelder

1. Kunde: 7. Werkzeug-/Ressourcenmanagement:

Cestaltung des Verhalinisses zwischen der Produkfions-
abteilung als Kunde und der IH-Organisation

Gestaltung der Aktivitaten zur optimalen Bereitstellung
von Werkzeugen, Befriebsmittel und technischen Res-

2. IH-Politik/Strategie: sourcen zur Durchfiihrung von Instandhaltungstétigkeiten
Fihrung der IH-Organisation und Gesfaltung der lang- 8. IT-Landschaft:
fristigen Ziele Cestaltung der [T-Systeme und der Schnittstellen zwi-
3. IH-Organisation: schen unterschiedlichen Systemen in der IH-Organisation
Struktur und Zusammensetzung IH-Organisation und 9. IH-Prozess:
der einzelnen Organisationseinheiten Prozessabwicklung in der Instandhaltung und [THech-
4. Informations-/Wissensmanagement: nische Unferstitzung
Konservierung, Strukturierung und Distribution von IH- 10. Partnerschaften:
spezifischem Wissen innerhalb der IH-Organisation Umgang der IH-Organisation mit externen Partnemn
5. IH-Objekt/Anlage: (Fremdfirmen) und Gestaltung dieser Partnerschaften
Anlagenstrukiur, -nutzung und -auslastung 11. IH-Controlling:
6. Materialwirtschaft: Mechanismen und Hilfsmittel zur Steverung und Fih-
Cestaltung der Aktivitaten Ersatzteilbeschaffung, rung der IH-Organisation
lagerung, Bereitstellung und Klassifizierung 12. IH-Mitarbeiter:
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Einbindung der Mitarbeiter in die Organisation und
Cestaltung der Arbeitsumgebung



Gewichtung der Handlungsfelder
Abhangig von der Unternehmensstra-
tfegie und den Unternehmenszielen
werden die einzelnen Handlungsfelder
entsprechend ihrer Bedeutung gewich-
tet. Besonders relevante Felder der je-
weiligen  Instandhaltungsorganisation
erhalten auch mehr Gewicht.

Ermittlung des Reifegrades
Beim Reifegrad Instandhaltungs-Check
wird jedes Handlungsfeld im Haus

der Instandhaltung sukzessive analy-
siert, um den Reifegrad des jeweiligen
Feldes zu ermitteln. Zu diesem Zweck
erfolgt eine fokussierfe Auseinander-
setzung mit den einzelnen Handlungs-
feldern anhand von Kriterien, die ty-
pische Auspréagungen und Prozesse
des Handlungsfeldes einer Organisa-
tion beschreiben.

Jedem dieser Kriterien sind repré-
senfative  Fragen mit verschiedenen
Antworten  zugeordnef, welche finf

Reifegradstufen widerspiegeln. Ausge-

hend von der Bewertung dieser Krite-
rien erfolgt die Aggregation der ein-
zelnen Kriterien-Reifegrade zu einem
Handlungsfeld-Reifegrad.

Der Gesamireifegrad einer Organi-
safion ergibt sich aus der Aggregation
der Reifegrade der einzelnen Hand-
lungsfelder. Fir eine vollsténdige Posi-
tionsbestimmung mittels RIH-Check ist
die Beurteilung aller zwalf Handlungs-
felder erforderlich.

identifizierter Schwdchen

Die Ergebnisse eines durchgefihrten RIH-Checks sind
> die objektive Ermittlung des Status Quo einer Instandhaltungsorganisation
> die konkrete Analyse der individuellen Starken und Schwéachen
> die systematische Identifikation von Verbesserungspotenzialen

> die gezielte Ermittlung von Handlungsschwerpunkten und Prioritatsmaf3nahmen zur effizienten Verbesserung

> die Bereitstellung eines einfachen Kennzahlsystems zur Beobachtung der erzielten Erfolge und zum Vergleich
mit evil. vorausgegangenen Assessments

© nakedking — Fotolia.com
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8. Agiles Projektmanagement

stellen alle Beteiligten vor grole Aufgaben. Im Spannungsfeld von finanziellen, rechtlichen und funktionalen

IT -Projekte fir das Instandhaltungsmanagement, die technische Betriebsfihrung und das Workforce-Management

Herausforderungen ist derzeit ein klarer Trend hin zu agilen Projekimethoden bei der Einfilhrung neuer oder der

Modifikation existenter IT im Unternehmen zu beobachten.

Agiles Projekimanagement ist die Idee

- ein Projekt Schritt fur Schritt,

- mit einem sich selbst organisie-
renden, interdisziplinaren Team,

— in Zyklen (Sprints)
zu entwickeln — mit dem Ergebnis

- den Auftrag durch Priorisierung
schlank zu halten,

- Kundenwinsche rasch umzusetzen

und

- in spateren Projektphasen flexibel
auf Veranderungen eingehen zu
kénnen.

Die agile Methodik entspricht der Dy-

namik von [T-Projekten insofern, als sich

il
e
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Anforderungen und Probleme oft erst
im Projekiverlauf herauskristallisieren.
Ist die Planung bzw. die Vorgehens-
weise nicht flexibel, sind Anpassungen
nur mit einem groBen finanziellen und
zeitlichen Aufwand zu realisieren. Mit
agilem Projekimanagement hat die
CreenGate AG bereits efliche Projekte
erfolgreich und mit groBer Nutzerak-
zeptanz realisiert.

Wasserfall oder agile Methodik?

Was unterscheidet das agile Projekr-
klassischen  Me-
thoden wie dem Wasserfall-Ansatz?
Beim so genannten Wasserfall-Ansatz
entwickelt sich das Projekt linear:
mit Konzeptphase, dem lasten- und

management  von

w
E =
—

=
"
el
(2~}

Pflichtenheft, der Einfihrung und In-
betriebnahme. Markant ist, dass das
Projektergebnis ungeachtet der Un-
wagbarkeiten im Projekiverlauf schon
im Vorfeld definiert wurde, der exakte
Zeit und Kostenaufwand aber im Re-
gelfall nur unter Vorbehalt ausgewie-
sen wird. Anders beim Agilen Projekt-
management: Hier werden Zeit- und
Kostenautwand  prazise  festgelegt,
Projekiziele definiert, die Projektergeb-
nisse im Regelfall aber nur grob skiz-
ziert. Der Projekfentwicklung verl@uft
zyklisch in einer flexiblen Abfolge von
Planungs- und Entwicklungsphasen, so
genannte Sprints, die als Projektschritte
mit Softwareteilentwicklungen verstan-
den werden.

network

= (pportunity employee mission st
|

' e innovation
oy s

manager g

3¢ process
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Dokumentation
auftretende
und  Meinungen

Besprechungsergebnisse,
Ereignisse erfasst
GreenGate beim agilen  Projekimar-
nagement zusammen mit dem Kunden
und halt sie unmittelbar im Projekistatus-

bericht,
Projekfes, fest. Zeitaufwendige Abdn-

dem zentralen Dokument des

derungen des Profokolls im Nachgang
entfallen somit gdnzlich. Mit diesem
einfachen Werkzeug erreicht man hohe
Transparenz und macht den akiuellen
Projekifortschritt nicht nur fir die unmit
telbar Beteiligten nachvollziehbar.

Rechtssicherheit

Die rechtliche Arbeitsgrundlage zwi-
schen Auftraggeber und der GreenGate
AG bildet beim agilen Projekimanage-
ment im Regelfall der Werksvertrag.
Dieser bindet die GreenGate AG als
Auftragnehmer an die Vereinbarung,
ein bestimmtes Werk gegen Zahlung ei-
ner festgelegten Vergitung herzustellen.
Nicht nur aus finanzieller Sicht ist eine
klare Staffelung von Angeboten und
Beauftragung pro Projekischritt (Sprint)

ratsam, um eine groBtmagliche Trans-
parenz bei kleinem Risiko fir alle Betei-

ligten zu erreichen.
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Zusammenfassung

Agile Projekimethoden erfordern einen
Paradigmenwechsel, der ein grund-
satzliches Umdenken sowohl vom Mao-
nogement, als auch vom Projekiteam
Erst die aktive Befeiligung

von Mitarbeitern und  Management,

verlangt.

der Mut sowie der Wille zur kontinuier-
lichen Veranderung der Prozesse fihren
zur Akzeptanz der spateren Nutzer und
damit zum Projekterfolg. Notwendig ist
in jedem Fall ein offener und kontinuier
licher Dialog zwischen Aufiragnehmer
und Auftraggeber. Die GreenGate AG
begreift Modifikationen, die automa-
tisch aus den jeweiligen Projektetappen
resultieren, als infegralen Bestandteil
von Projekten und folglich als Chance,
frihzeitig auf Verénderungen reagieren
zu kénnen.

> Schneller Projektstart

> Verantwortlichkeiten festlegen

Vorteile Agiles Projektmanagement

priorisieren (Scope-Management)
> Detailspezifikationen nur dann, wenn tatsachlich nétig
> Lerneffekte aus vorangegangenen lterationen (Projektetappen) nutzen
> Hohe Transparenz und klarer Projektfortschritt (schnelles Design von Funktionen)
> Umfang und Qualitat der Lésung wachsen mit jeder Iteration
> RegelmafBige Retrospektiven wirken motivierend

> Einfach einzufihren, da transparent

> Einfach zu handhaben (wenig Administration)

> Einfach zu kontrollieren (Meetings, Projektstatusbericht)
> Kunde kann von Projektbeginn an mitbestimmen und einzelne Aufgaben analog zum Projektfortschritt

Voraussetzungen Agiles Projektmanagement

> [T-Projekt in moglichst Gberschaubare Schritte aufgliedern

> Mut zu kontinuierlicher Verénderung und zum Lernen aus Fehlern
> Wille zur Verbesserung der Prozesse

> Integration, Partizipation und Eigenverantwortlichkeit aller Mitarbeiter sichern
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9. Referenzen

9.1 Wasserwirtschaft/Kommunale Betriebe (Auszug)

m gy o
. .
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Wasser- und Abwasserbetriebe

AWA-Ammersee Wasser- und

Abwasserbetriebe gkU

(exregio

Regionalenergie fiir Sie.

etegio GmbH & Co. KG

Ssachsen.de

Landestalsperrenverwaltung
des Freistaates Saschsen

s QE) =~
e e e
T s

Stadtentwasserung Koblenz

== \WASSERVERBAND
Mittleres Burgenland

Wasserverband Mittleres
Burgenland

9.2 Staditwerke/Energieversorger (Auszug)

'J' Die Stadt |

Bundesstadt Bonn

Heas

HEAG Sudhessische Energie AG

STADT @ BAD HONNEF

Stadt Bad Honnef

Stadtwerke Velbert

Stadtwerke Velbert GmbH

WUPPERVERBAND

fiar Wassaer, Mensch und Umwalt

Wupperverband

ﬁ DNWAB

Dahme-Nuthe Wasser-, Abwasser-
betriebsgesellschaft GmbH

Jdswad
Institut fir Siedlungswasserbau
Uni Stuttgart

envia AQUA GmbH

Kreisstadt Siegburg

I I Stadt Betrieb Bornheim

Stadtbetrieb Bornheim AR Stadtentwésserung Hildesheim

WAL.

Wasserverband Lausitz

SW 24

Stadtwerke Wesseling GmbH

Stadiwerke Wesseling GmbH Wasserverband Lausitz

AL B Mo

Isener Gruppe

Zweckverband zur Abwasser-

Zweckverband zur Wasserver-
beseitigung in Schlierachtal

sorgung der Isener Gruppe

ASCHAFFENBURGER
‘vnsuwunss GMEN

Aschaffenburger Versorgungs
GmbH

ienet
Vaeren

Energienelze Mittelrhein
CmbH & Co. KG

" thenag

EnergleBdndel. Seit 1872,

thenag Rheinische Energie AG
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CUN

Celle-Uelzen Netz

Celle-Uelzen Netz GmbH

EWE

EWE Offshore
Service & Solutions GmbH

47 st gallen

Stadt St. Gallen

Stadiwerke Heidelberg GmbH

CKW.

Centralschweizerische

Elektrizitatswerke des Kantons

Kraftwerke AG Ziirich

g"eﬁgg regio energie

Gevag GmbH Regio Energie Solothurn
stadtwerke -
heidelberg.. o Stadtwerke .

Stadtwerke Hirth ASR



& stadtwerke
g sivieite STADTWERKE -
% Stadtwerke Lemgo e LUBECK St g e

Stadtwerke Jena-PéBneck GmbH Stadtwerke lemgo GmbH Stadtwerke Libbecke GmbH Stadtwerke Rinteln GmbH

STADTWERKE uni : "

QTROISDORF per Wind wvi

Stadiwerke Troisdorf GmbH uniper Kraftwerke GmbH WindMW GmbH Wirzburger Versorgungs- und
Verkehrs GmbH

9.3 Industrie/Dienstleister (Auszug)

“armacell Q) BiLsTEIN GROUP St
Armacell GmbH Bilstein Service GmbH Caparol EnergieSystemeNord GmbH
R BPE g . Firmengruppe
GETRAG FORD Transmissions  Henkell & Co. Sekikellerei KG Iwan Budnikowsky Karl Simon GmbH & Co. KG
GmbH GmbH & Co. KG
(T NP 10
b Niederssterreichisches Pressehaus n|p
LCP Leuna Carboxylation Plant MCI - Miritz Citrus Druck- und Verlagsgesellschaft ~ Nirnberg Gummi Babyartikel
GmbH GmbH & Co. KG m.b.H. GmbH & Co. KG

OXEA & ey profagis € RAMPF

discover the future

OXEA Deutschland GmbH PLANETA-Hebetechnik GmbH proFagus GmbH RAMPF Holding
GmbH & Co. KG
SMS u
P7 riha WeserGold Getrainkegruppe ms,,gmg % SWAROVSKI
riha WeserGold Getranke Schlachtbetrieb Zirich AG SMS MEER GmbH Swarowski
CmbH & Co. KG
Thurn 4% ) twe WoRLEE
Produkte e —
Thurn Produkte GmbH TOPAS Advenced Polymers TWE Dierdorf Worlée-Chemie GmbH
GmbH CmbH & Co. KG
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GreenGate AG
Alte Briicke 6 - D-51570 Windeck
Tel. +49 2243 923070

GreenGate GmbH
Ratlen 6 - CH-5707 Seengen
Tel. +41 62 7771509



