Welches Zeugnis stellen Anwender von ERP- bzw. Business Software ihren
Software-Lieferanten aus? Wie steht es um die Zufriedenheit der Anwender im

taglichen Umgang mit ihrer ERP-L6sung? Und wie gut ist der Service der Anbieter? ~
Diese Fragen standen im Mittelpunkt der Studie "Anwenderzufriedenheit N :
ERP/Business Software Deutschland 2004", die in der Zeit von Marz bis Juli 2004 e

von der Trovarit durchgefiihrt wurde. Uber 1500 Unternehmen beteiligten sich und
stellten ihren ERP-L6sungen und Software-Anbietern ein Zeugnis aus.

Der Studienbericht prasentiert die Ergebnisse der Studie auf ca. 150 Seiten.
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