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Marktiberblick Warenwirtschaftssysteme

Flexibilitat und Effizienzgewinn mit modernen Losungen

Der Markt fur Warenwirtschaftslosungen ist gepragt durch eine Vielzahl von
Standardlésungen, die sich aber deutlich hinsichtlich Branchenausrichtung,
Systemtechnik oder Funktionalitat unterscheiden.

Bei allen fihrenden Lésungen sind heute die Basisfunktionen durchaus als gut bis sehr gut
zu bezeichnen, dennoch gibt es aufgrund der Branchen- und auch der
Unternehmensspezifika kaum ein gréReres Einfihrungsprojekt, das ohne Erweiterungen
oder Anpassungen der Software auskommt. Trotzdem — oder gerade deshalb — ist es
besonders wichtig, eine fur das jeweilige Handelsunternehmen gut passende Software fir
die Warenwirtschaft auszuwahlen. Es gibt kein Produkt am Markt, welches in allen
Handelsformen, Branchen und UnternehmensgroRen gleich gut einsetzbar ist. Die
Erfahrungen zeigen jedoch, dass sich bei der Ablésung einer veralteten, wenig flexiblen,
vielleicht noch zeichenorientierten Warenwirtschaftslosung durch eine gut ,passende®,
moderne Standardlésung oftmals erhebliche Flexibilitatsvorteile gewinnen lassen.

Alte Systeme stellen keine Geschaftsprozesse in Frage

Nutzeffekte - beispielsweise im Sinne einer Optimierung der Geschaftsprozesse oder einer
Steigerung der Produktivitat - resultieren vor allem aus den neuen Mdoglichkeiten der
gewahlten Standardsoftware. Gewachsene Altsysteme schranken aufgrund ihrer geringen
Flexibilitat und einer vielfach ungeniigenden Unterstiitzung der Geschaftsprozesse den orga-
nisatorischen Gestaltungsspielraum ein. Die Einflihrung eines neuen
Warenwirtschaftssystems (WWS) kann in solchen Situationen als Anstofy fur Innovations-
und Produktivitatsspringe dienen (vgl. Abbildung 1). Dartber hinaus wird eine WWS-Einfih-
rung in der Regel als Anlass fir ein generelles Uberdenken und Neugestalten der Ist-Si-
tuation genutzt. Dies bietet die Chance, historisch gewachsene suboptimale Ablaufe, die
zwar gegebenenfalls auch mit dem alten System veranderbar gewesen waren, aber nie in
Frage gestellt wurden, nun detailliert zu betrachten und zu verbessern.

Wenngleich die angebotenen Standardlésungen heute insgesamt einen qualitativen Stand
erreicht haben wie vielleicht nie zuvor, so bleibt die Grundwahrheit, dass nicht jede Losung
fur jedes Umfeld und Einsatz-Szenario geeignet ist. Die Entscheidung zwischen
Individualsoftware und Standardsoftware ist zwar in der Regel nicht mehr erforderlich, aber
die Entscheidung zur Auswahl eines WWS ist nicht einfacher geworden.

Markt mit mehr als 300 Losungen

Die Anforderungen an standardisierte Warenwirtschaftssysteme variieren in Abhangigkeit
von Handelsformen und -branchen. Dementsprechend ist auch der Markt fir
Warenwirtschaftssysteme durch groRe Heterogenitat und Intransparenz gekennzeichnet. Ne-
ben grofien, bekannten Anbietern existieren mittlere und kleinere Systemanbieter, die sich
vielfach auf dedizierte Losungen flur einzelne Handelsbranchen spezialisiert haben. Der
deutschsprachige Markt fiur WWS umfasst derzeit insgesamt mehr als 300
warenwirtschaftliche Standardsoftwarelésungen. Von diesen entfallt der Grofteil auf Losun-
gen fur kleine und kleinste Handelsunternehmen, so dass das Segment der mittleren und
grollen WWS-Lésungen im deutschsprachigen Raum unter Berlcksichtigung diverser
Speziallésungen aus Uber 100 Systeme besteht.

Gerade in diesem Marktsegment ist in den letzten Jahren eine hohe Marktdynamik zu
erkennen: Bestehende Lésungen wurden technologisch und funktional grundlegend
weiterentwickelt, diverse Systeme bzw. Anbieter sind aus verschiedensten Griunden nicht
mehr am Markt prasent und einige wenige Systeme bzw. Anbieter sind neu hinzugekommen.
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Die mittel- und langfristige Wartung und Weiterentwicklung der Software ist jedoch eine
wesentliche Voraussetzung, damit die Vorteile von Standardsoftware erschlossen werden
kénnen. Daher verdeutlicht das Risiko, dass Anbieter — gerade in schwacheren Marktphasen
— in ihrer Existenz bedroht sind bzw. vom Markt ausscheiden, die Bedeutung des Kriteriums
~Zukunftssicherheit“ bei der Softwareauswahl und -bewertung.

Nutzeffekte moderner Warenwirtschaftssysteme (WWS)
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Grundlage fir eine fundierte Auswahl einer gut ,passenden® Losung flr die Warenwirtschaft
muss daher die systematische Identifikation und Bewertung der Markt verfugbaren Lésungen
sein. Die Tabelle auf Seite 5 zeigt basierend auf dem umfassenden Datenbestand des IT-
Matchmakers der Trovarit AG, einer Internet-Plattform zur anbieterneutralen Software-
auswahl (vgl. www.it-matchmaker.com), flr deren Inhalt hinsichtlich WWS die Prof. Becker
GmbH verantwortlich ist, eine Auswahl marktfihrender Losungen im deutschsprachigen
Raum.

Abbildbarkeit der Organisation hat groBe Bedeutung

Neben einigen grundlegenden Angaben zur Systemart (H=reine Handelslésung;
U = universelle Losung fiur Enterprise Resource Planning mit Handelsspezifika), zur
adressierten  Unternehmensgrée und Handelsstufe (Einzelhandel, Grolthandel,
Mehrstufiger Handel) und den unterstitzten zentralen Hardware-Plattformen sind exem-
plarisch Erflllungsgrade flr die ausgewahlte strukturelle Aspekte (Organisationsstrukturen)
dargestellt. Basis flr diese Auswertung ist der WWS-Katalog des IT-Matchmakers, welcher
insgesamt Uber 1.500 Einzelangaben zu technologischen und funktionalen Aspekten
abdeckt. Dieser Katalog wurde basierend auf zahlreichen Auswahlprojekten der Prof. Becker
GmbH abgeleitet und bietet eine bewahrte Grundlage flr die Erarbeitung projektindividueller
Anforderungskataloge und dient zugleich als Grundlage fir eine effiziente Vorauswahl
potenziell geeigneter WWS-Lésungen unter Verwendung des IT-Matchmaker.
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Der Abbildbarkeit der Organisationsstrukturen und der Flexibilitdt der der Verknlpfung
unterschiedlicher Organisationsstrukturen kommt bei der Auswahl einer neuen Lésung eine
immer grolRer werdende Bedeutung zu. Einerseits lassen sich derartige Konstrukte fast nicht
individuell in einer Standardsoftware realisieren (Organisationsstrukturen stellen das
Grundgertst eines WWS dar und ziehen sich quer durch alle Funktionsbereiche);
andererseits werden die Anforderungen der Handelsunternehmen in diesem Bereich (unter
anderem durch Zusammenschlisse, Kooperationsformen und eine zunehmende Internatio-
nalisierung) groRer. Umfassende Handelssysteme und mehrstufige Handelsunternehmen
zeichnen sich heute aufgrund der Bandbreite der wahrgenommenen Funktionen und der
raumlichen Ausdehnung ihres Tatigkeitsgebiets in der Regel durch komplexe Organisations-
strukturen aus.

Bei Handelssystemen mit mehreren rechtlich selbststandigen Unternehmen muss aus recht-
lichen Grinden (etwa hinsichtlich der Bilanzerstellung) eine exakte Abgrenzung im Waren-
wirtschaftssystem vorgenommen werden.

Gefragt: Einsatzfahigkeit Uber acht bis zehn Jahre

Aus logistischer Sicht sind Ablade- und Empfangsstellen, Lager, Lagerorte und gegebenen-
falls lagerplatzbezogene Bestédnde abzubilden, wahrend die einkaufsorientierte Sicht die
organisatorische Ausgestaltung der Zustandigkeiten im Einkauf beschreibt. Vertriebsseitig
sind Strukturen, wie unterschiedliche Vertriebswege, Vertriebslinien und Vertriebsgebiete bis
hin zu einzelnen Filialen, im Warenwirtschaftssystem abzubilden. Der Aspekt
.Firmenubergreifende Prozesse“ umfasst die relevanten Funktionen, um innerhalb eines
Warenwirtschaftssystems  effizient Prozesse zwischen rechtlich  selbststandigen
verbundenen Unternehmen durchfihren zu kénnen. So kann der Warenausgang im
liefernden Unternehmen direkt dazu fiihren, dass ein erwarteter Wareneingang im
empfangenden Unternehmen angelegt wird. Eine weitere wesentliche Funktion ist die
automatische Verrechnung zwischen Unternehmen bis hin zur automatischen Erstellung der
Intrastat-Meldungen beim Verkauf an verbundene Unternehmen in anderen EU-Landern.

Der aggregierte Bewertungsmafstab ,UnternehmensgréRe“ ermoglicht es, ein Warenwirt-
schaftssystem hinsichtlich seiner Eignung fir unterschiedliche Betriebsgroflen und
Einsatzszenarien einzuschatzen. Als Subkriterien der Systemgréfie eignen sich das
verarbeitbare Stammdatenvolumen (insbesondere Artikeldaten und Kundendaten) sowie die
Anzahl - gleichzeitiger - User. Wenngleich die Warenwirtschaftssysteme selten die Anzahl
gleichzeitiger User oder die Anzahl gleichzeitig aktiver Artikel beschranken, erlauben
Angaben Uber die typische und die gréfite Installation eine Einschatzung der Skalierbarkeit
des Systems. Ein WWS, das typischerweise von 20 Usern genutzt wird und dessen grofRite
Installation 70 User umfasst, ist erfahrungsgemal® kaum fir einen internationalen Grof3-
handelskonzern mit 100 Niederlassungen und 1.200 Online-Usern geeignet. Wahrend die
Nutzung kleinerer Systeme in gro3en Organisation bereits an technischen Restriktionen
scheitert, verbietet sich die Installation groRer Systeme in kleineren Unternehmen meist aus
Okonomischen sowie aus Komplexitatsgrinden. Bei der Nutzung zu grof3 dimensionierter
WWS sind die hohen Software- und Hardwarekosten und der bei grolen Lésungen ten-
denziell héhere Anpassungs- und Einfiihrungsaufwand negativ zu bewerten.

Bereits in diesen wenigen, aber zentralen Aspekten wird deutlich, dass sich die marktfihren-
den WWS durchaus signifikant in bestimmten strukturellen und funktionalen Aspekten
unterscheiden, so dass auch an dieser Stelle die Empfehlung erfolgen muss, vor der
Bindung an eine neue Software umfassend deren (Detail-)Funktionalititen und die
Ubereinstimmung mit den spezifischen eigenen Anforderungen zu priifen.

Wesentlich bei der Auswahl und Bewertung einer neuen Lésung muss aber auch deren
Zukunftssicherheit sein. Ein jetzt ausgewahltes WWS sollte die nachsten 8-12 Jahre im
Unternehmen eingesetzt werden kénnen und in dieser Zeit laufend durch den
Standardsoftwareanbieter weiterentwickelt und an aktuelle Erkenntnisse angepasst werden.
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Die zuvor skizzierten Markttrends und bereits die aufgeflihrten Systemalternativen machen
deutlich, dass die Aufgabenstellung ,Auswahl eines Warenwirtschaftssystems® nicht
einfacher geworden ist. Umso wichtiger werden die systematische Identifikation mdglicher
Softwaresysteme und deren fundierter Vergleich. or.oiver vering (Prof. Becker GmbH), Jochen Weidenhaun (Trovarit AG)

Weitere Informationen:

Trovarit AG
Pontdriesch 10/12
D-52062 Aachen
www.trovarit.com

Ansprechpartner:

Brigitte Sontow

Tel.: 0241 40009 330

Fax: 0241 40009 111

E-Mail: brigitte.sontow@trovarit.com
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