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1 Einfihrung

IPS-Systeme

Softwareunterstutzung ist ein wichtiger Faktor bei der Planung und Durchflihrung von
Instandhaltungsmafnahmen. Allerdings sind die verschiedenen Angebote im Bereich
der IPS-Systeme nur schwer vergleichbar (vgl. Abb. 1). Daher haben Unternehmen,
die ein solches System einfUhren wollen, haufig groRe Schwierigkeiten bei der
Auswabhl der fur sie passenden Software.
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Abbildung 1: Problembereiche bei der Suche nach einem IPS-System

Des Weiteren zeigen Ergebnisse einer Zufriedenheitsstudie aus dem Jahr 2005,
dass Unternehmen, die sich nur wenig mit den oben genannten Fragen
auseinandergesetzt haben, im Nachhinein mit dem ausgewahlten Produkt haufig
sehr unzufrieden waren.

Daher sollte die Auswahl einer neuen Software nicht ,nebenbei, sondern in Form
eines Projektes erfolgen. Bewahrt hat sich ein systematisiertes Vorgehen, bei dem
die Anforderungen des Anwenderunternehmens genau analysiert und anhand der
Kriterien eines Aufgabenmodells den Systemen der einzelnen Anbieter
gegenubergestellt werden. Dabei finden dann die Kernaufgaben der Instandhaltung
ebenso Beachtung wie Querschnittsprozesse und die Verwaltung von Stammdaten
(vgl. Abb. 2). So ist sichergestellt, dass in einem systematischen Auswahlprozess ein
den individuellen Bedurfnissen entsprechendes IPS-System identifiziert wird.
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Abbildung 2: Aufgabenmodell der Instandhaltung

Guided Tours

Der erste Schritt in einem solchen Softwareauswahlprojekt besteht darin, sich einen
Marktuberblick zu verschaffen. In dieser Orientierungsphase geht es darum, ein
Gefuhl fur die Moglichkeiten und Grenzen der Softwareangebote zu entwickeln,
relevante Anbieter zu identifizieren und kennen zu lernen und vielleicht schon eine
erste Eingrenzung von geeigneten Kandidaten vornehmen zu kénnen.

Hier soll die von der Trovarit AG und ihrem Partner, dem Forschungsinstitut fur
Rationalisierung (FIR), angebotene Guided Tour Unterstutzung bieten. Neutrale und
erfahrene Fachleute geben lhnen eine kurze Einfuhrung in das Thema und begleiten
Sie als Tour-Guides auf die Ausstellungsflachen verschiedener Anbieter, die dort
Ldosungsansatze fur Kernaufgaben und Kompetenzschwerpunkte ihrer IPS-
Softwarelésung anhand vorgegebener Aufgabenstellungen (siehe ,Elemente der
Systemprasentation®) vorfuhren. Die Tour eroffnet damit die Maoglichkeit, sich
innerhalb von ca. 2,0h einen ersten Uberblick tber einige interessante IPS-Systeme
zu verschaffen.

Unsere Guided Tour kann einen systematischen Auswahlprozess nicht ersetzen,
aber die Teilnehmer gewinnen einen Eindruck zu den Funktionalitaten und
Einsatzmoglichkeiten der Systeme und kdnnen sich die entscheidenden Kriterien und
Aspekte des Software-Einsatzes in der Instandhaltung von Experten erlautern
lassen.
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2 Elemente der Systemprasentation

Thema 1: Auftragserfassung

Einer der ersten Schritte der Auftragsbearbeitung ist die Anfragserfassung. Hierbei
werden die auf verschiedenen Kommunikationswegen (z.B. E-Mail, Internet, Telefon)
und von verschiedenen Ansprechpartnern (z.B. Kunde, Intern, AuRendienstmitarbeiter)
eingehenden Anfragen aufgenommen und dokumentiert. In Abhangigkeit von der Art
der Anfrage kénnen verschiedene Vorgange eingeleitet werden.

m Erfassung mit Standards/Templates

= Mobile Erfassung

Notizen:
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Die Auslosung einer Anfrage kann entweder zustandsabhangig (z.B. gekoppeltes EDV-
System: BDE, MDE etc.) oder automatisch im Rahmen einer zyklischen Malinahme
erfolgen. Bei der zustandsabhangigen Auslosung werden die einlaufenden
Zustandsdaten erfasst und auf Unregelmalligkeiten Uberprift. Bei Unter- bzw.

Uberschreitung gewisser Toleranzgrenzen werden automatisch Anfragen ausgelst.
= Manuell

Thema 2: Auftragsauslosung

= Condition Monitoring

Notizen:
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Die technische Klarung umfasst die detaillierte Durchfuhrungsplanung eines Auftrages,
einschlieBlich der Terminfeinplanung, Ressourcenfeinplanung (Personal, Material,
Werkzeuge, externe Dienstleister), Arbeitssicherheit, sowie der Uberpriifung von
Konflikten mit oder Korrelationen zu anderen Auftragen.

m Kapazitatsplanung graphisch visualisiert (Drag & Drop maoglich)

Thema 3: Auftragsplanung

m Freigabeprozesse mittels Workflow (Arbeitsvorbereitung, Disposition, etc.)

Notizen:
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Das Lagerwesen umfasst alle materialbezogenen Aufgaben wie die Verwaltung und die
Disposition des Materials sowie die Bestandsoptimierung.
= Lagerverwaltung

Thema 4: Materialwirtschaft & Bestellwesen

= Bestellung

Notizen:
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Thema 5: Durchfiihrungsunterstiitzung

Wahrend der MaRnahmendurchfihrung kdnnen dem Techniker durch das IPS System
hilfreiche Informationen, Dokumente und Vorschlage geliefert werden. Der Techniker
kann mittels Terminal, Tablet PCs oder sonstigen mobilen Endgeraten auf das IPS
System zugreifen und die erforderlichen Informationen abfragen.

» Dokumentenbereitstellung (Explosionszeichnungen 0.a.)

m Ldsungsvorschlage (Fehlerdatenbank)

m Materialbestellung (z.B. Uber mobiles Gerat)

Notizen:
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Unter Anlagen werden die zu betreuenden Objekte (z.B. Gerate, Maschinen, Gebaude)
verstanden. In den Stammdaten werden die Daten dieser Anlagen dokumentiert und
verwaltet. Die Art und der Detaillierungsgrad der Stammdatenverwaltung ist vor allem
von der Komplexitat der vorhandenen Anlagen abhangig.

n Erstellen der Anlagenstruktur (Import von Herstellerdokumenten)

Thema 6: Anlagenstruktur

= Aktualisierung der Anlagenstruktur

= Verwaltung von Wechselaggregaten

Notizen:
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Bei der Planung von Gro3malinahmen, welche z.B. eine Blindelung mehrerer Auftrage
in eine Zeitspanne (GrofRrevisionen) mit sich bringt, ist ein Projektmanagement unter
Berucksichtigung aller Ressourcen (Personal, Material, Betriebsmittel, etc.) und
externer Dienstleister notwendig.

n Kapazitdtsmanagement

Thema 7: Projektmanagement

= Einbindung von Externen

Notizen:

© Trovarit AG 2010



4

| ) :
éieﬂm“} the |T-matchmaker>tmvarlt

Die Technische Ruckmeldung beendet den Auftrag. Hierbei werden zum einen der
Ressourceneinsatz, zum anderen werden alle direkt oder indirekt fur den Auftrag
relevanten Informationen erfasst.

= vereinfacht

Thema 8: Auftragsriickmeldung

= mobil

Notizen:
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Die Funktionen zur Unterstlitzung des Controllings dienen der Verdichtung und
Auswertung von Daten vergangener Perioden. Hieraus lassen sich durch Soll-/Ist-
Vergleiche Abweichungen und ggfs. Ursachen fur Abweichungen ermitteln und
Ruckschlisse auf MaRnahmen zur Zielerreichung ziehen.

m Kennzahlen

Thema 9: Controlling, Analysen & KVP

m Fehlerdatenbank

= Analysemoglichkeiten (Statistik, Fishbone, FMEA, etc.)

Notizen:
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Eng verbunden mit der technischen Ruckmeldung ist die Fakturierung, in der der
kaufmannische Abschluss eines Auftrages erfolgt. Hier werden die erbrachten

Leistungen verpreist und intern und/oder extern in Rechnung gestelit.
m Kostenrechnung

Thema 10: Finanzen

m Finanzkennzahlen

= Schnittstelle zu FiBu-Systemen

Notizen:
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